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Qualità delle cure &
Sicurezza dei pazienti

Sviluppo interno della qualità secondo 
criteri uniformi (concetti della qualità)

Misurazione interna 
della qualità

Miglioramento interno della qualità 

Tool riconosciuti 
finalizzati al 
miglioramento 
della qualità

Miglioramento 
della qualità 
tramite tool

Sviluppo di tool 
da parte di 
ospedali/cliniche

Sviluppo di tool 
da parte 
di organizzazioni 
specializzate

Oneri per
il miglioramento

della qualità

Caso 
fortuito Scelta sulla base di 

risultati delle misurazioni

Valutazione esterna 
dello sviluppo interno 
della qualità 

Misurazioni nazionali 
comparative della qualità 

Settori tematici nazionali vincolanti dello sviluppo della qualità 

Trasparenza riguardante le misurazioni 
della qualità e le valutazioni esterne

Settori tematici dello sviluppo della qualità

• Settori dello sviluppo della qualità rilevanti, uniformi 
a livello svizzero e vincolanti 

• Concordati con la strategia e gli obiettivi della 
Confederazione riferiti alla qualità

Sviluppo interno della qualità 
(concetti della qualità)

• Misurazione interna continua e miglioramento della 
qualità di trattamento e della sicurezza dei pazienti 
nei settori tematici dello sviluppo della qualità

• Integrazione individuale di tool riconosciuti finalizzati 
al miglioramento della qualità

• Valutazione esterna secondo criteri uniformi con 
possibili oneri finalizzati al miglioramento della qualità

• Partecipazione vincolante alle misurazioni nazionali 
comparative della qualità

Tool finalizzati al miglioramento della qualità 
(misure volte a migliorare la qualità)

• Misure sistematiche per migliorare la qualità di 
trattamento e la sicurezza dei pazienti

• Sviluppati da ospedali, cliniche e altre organizzazioni 
specializzate

• Riconosciuti a livello nazionale secondo criteri uniformi

• Integrazione individuale nell’ospedale o nella clinica 
(libertà di scelta all’interno di settori tematici)

Misurazioni nazionali comparative della qualità

• Misurazione e raffigurazione comparativa degli indicatori 
della qualità

• Base di scelta per la valutazione esterna dello sviluppo
della qualità (oltre alla scelta casuale)

Valutazione esterna dello sviluppo della qualità (verifica)

• Valutazione esterna dello sviluppo interno della qualità, 
secondo criteri uniformi

• Scelta degli ospedali e delle cliniche sulla base di 
misurazioni nazionali comparative della qualità oppure 
scelte casualmente

• Possibilità di oneri vincolanti finalizzati al miglioramento 
della qualità

Pubblicazione trasparente

• Pubblicazione delle misurazioni nazionali comparative 
della qualità

• Pubblicazione della valutazione esterna e del-
l’autocertificazione

Sviluppo della qualità vincolante, uniforme 
e trasparente in ospedali e cliniche

Convenzione nazionale sulla qualità


