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Externe Beurteilung 
der internen 
Qualitätsentwicklung

National vergleichende 
Qualitätsmessungen

Verbindliche, nationale Themenbereiche der Qualitätsentwicklung

Transparenz bezüglich Qualitätsmessungen 
und externer Beurteilungen

Themenbereiche der Qualitätsentwicklung

• Relevante, schweizweit einheitliche und verbindliche 
Bereiche der Qualitätsentwicklung

• Abgestimmt mit Qualitätsstrategie und –zielen 
des Bundes

Interne Qualitätsentwicklung (Qualitätskonzepte)

• Kontinuierliche interne Messung und Verbesserung 
der Behandlungsqualität und Patientensicherheit 
in den Themenbereichen der Qualitätsentwicklung

• Individuelle Integration von anerkannten Tools 
zur Qualitätsverbesserung

• Externe Beurteilung nach einheitlichen Kriterien mit 
möglichen Auflagen zur Qualitätsverbesserung

• Verbindliche Beteiligung an national vergleichenden 
Qualitätsmessungen

Tools zur Qualitätsverbesserung 
(Qualitätsverbesserungsmassnahmen)

• Systematische Massnahmen zur Verbesserung 
der Behandlungsqualität und Patientensicherheit

• Entwickelt von Spitälern, Kliniken und weiteren 
Fachorganisationen

• National anerkannt nach einheitlichen Kriterien

• Individuelle Integration im Spital bzw. der Klinik 
(Wahlfreiheit innerhalb der Themenbereiche)

National vergleichende Qualitätsmessungen

• Messung und vergleichende Darstellung von Qualitäts-
indikatoren

• Auswahlgrundlage für die externe Beurteilung 
der Qualitätsentwicklung (neben Zufallsauswahl)

Externe Beurteilung der Qualitätsentwicklung 
(Überprüfung)

• Externe Beurteilung der internen Qualitätsentwicklung nach 
einheitlichen Kriterien

• Auswahl der Spitäler und Kliniken aufgrund von national 
vergleichenden Qualitätsmessungen oder Zufall

• Möglichkeit für verbindliche Auflagen zur Qualitäts-
verbesserung

Transparente Veröffentlichung

• Publikation der national vergleichenden Qualitätsmessungen

• Publikation der externen Beurteilung sowie 
der Selbstdeklaration

Verbindliche, einheitliche und transparente 
Qualitätsentwicklung in Spitälern und Kliniken

Nationaler Qualitätsvertrag


