Nationaler Qualitatsvertrag
Verbindliche, einheitliche und transparente
Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken

Verbindliche, nationale Themenbereiche der Qualitdatsentwicklung
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Transparenz beziiglich Qualititsmessungen
und externer Beurteilungen

Interne Qualitdtsentwicklung nach
— einheitlichen Kriterien (Qualitdtskonzepte) —
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Zufall  Auswahl aufgrund Anerkannte Tools
von Messresultaten Qualitdts- zur Qualitéts-
verbesserung verbesserung
durch Tools
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Qualitats-
verbesserung

Entwicklung
von Tools durch
Spitaler/Kliniken

Behandlungsqualitit &
Patientensicherheit

Externe Beurteilung
der internen
Qualitdtsentwicklung

Interne Qualitdtsverbesserung

Entwicklung
von Tools durch

Themenbereiche der Qualitdtsentwicklung

* Relevante, schweizweit einheitliche und verbindliche
Bereiche der Qualitatsentwicklung

* Abgestimmt mit Qualitatsstrategie und —zielen
des Bundes

Interne Qualitdtsentwicklung (Qualitdtskonzepte)

e Kontinuierliche interne Messung und Verbesserung
der Behandlungsqualitat und Patientensicherheit
in den Themenbereichen der Qualitatsentwicklung

¢ Individuelle Integration von anerkannten Tools
zur Qualitatsverbesserung

* Externe Beurteilung nach einheitlichen Kriterien mit
moglichen Auflagen zur Qualitatsverbesserung

* Verbindliche Beteiligung an national vergleichenden
Qualitatsmessungen

Tools zur Qualitatsverbesserung
(Qualitdtsverbesserungsmassnahmen)

 Systematische Massnahmen zur Verbesserung
der Behandlungsqualitat und Patientensicherheit

* Entwickelt von Spitalern, Kliniken und weiteren
Fachorganisationen
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Fachorganisationen

National vergleichende Qualitidtsmessungen

* Messung und vergleichende Darstellung von Qualitats-
indikatoren

e Auswahlgrundlage fiir die externe Beurteilung
der Qualitatsentwicklung (neben Zufallsauswahl)

Externe Beurteilung der Qualitdtsentwicklung
(Uberpriifung)

* Externe Beurteilung der internen Qualitatsentwicklung nach
einheitlichen Kriterien

e Auswahl der Spitaler und Kliniken aufgrund von national
vergleichenden Qualitatsmessungen oder Zufall

» Moglichkeit fiir verbindliche Auflagen zur Qualitats-
verbesserung

Transparente Veroffentlichung
e Publikation der national vergleichenden Qualitatsmessungen

* Publikation der externen Beurteilung sowie
der Selbstdeklaration
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 National anerkannt nach einheitlichen Kriterien santésuisse
e Individuelle Integration im Spital bzw. der Klinik
(Wabhlfreiheit innerhalb der Themenbereiche) MTK ia CTM
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