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H+ ist bestrebt, jedes Jahr eine verbesserte Version der Ihnen vorliegenden Berichtsvorlage
anzubieten und sie auf die H+ bekannten Qualitatsprogramme von Kantonen und Verbanden
anzupassen. In Zusammenarbeit mit der Fachkommission Qualitat (FKQ), der Schweizerischen
Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und -direktoren (GDK) und entsprechenden
Gremien in den Bereichen Psychiatrie und Rehabilitation, entwickelt H+ die Berichtsvorlage laufend
weiter und orientiert sich dabei an den Empfehlungen der SAMW.

Die wichtigsten Anpassungen im Qualitatsbericht 2023
Generelle Aktualisierungen und Neuerungen

Der Qualitatsbericht 2023 ist optimiert aufgeteilt in die Typologie-Bereiche: Akutsomatik, Rehabilitation
und Psychiatrie.

Patient-reported outcome measures (PROMs), Kapitel 4.4.3

Im Kapitel 4 «Uberblick Giber sémtliche Qualitatsaktivitaten», besteht fiir die Spitéler und Kliniken
weiterhin die Mdglichkeit Gber Patient-Reported Outcome Measures (PROMSs) zu berichten. Das
Ausfillen und die Bericht-Ausgabe wurden zusatzlich optimiert.

Sie haben die Wahl, ob diese Daten im Qualitatsbericht 6ffentlich publiziert werden oder ob diese nur
den Spitalern und Kliniken als «interne Daten» zur Verfligung stehen.

Registeriibersicht, Kapitel 4.5
Die Registeriibersicht wird jeweils angepasst, auf Basis der FMH Ubersicht «Forum medizinische
Register Schweiz» und Meldungen von Seiten der Spitéler.

Nationale Patientenbefragungen Akutsomatik / Rehabilitation / Psychiatrie, Kapitel 5

Fur die Patientenbefragung in der Akutsomatik, die im Jahr 2023 stattgefunden hat, sollten die
Ergebnisse gemass dem ANQ im Frihjahr (2024) zur Verfiigung stehen. In der aktuellen
Qualitatsberichtsvorlage (2023) konnen deshalb bereits die Daten aus dem Berichtsjahr 2023
eingeflgt werden.

In der Rehabilitation und Psychiatrie fand im Jahr 2023 regular keine Befragung statt, infolge des
neuen 2-Jahres-Rhythmuses bei den nationalen Patientenbefragungen.

Nationale Patientenbefragung Kinder und Jugendliche/Eltern, Kapitel 5.3.2

Die Messungen zur Nationalen Patientenbefragung Kinder und Jugendliche/Eltern fanden 2021 zum
ersten Mal statt. Im Jahr 2022 fand regular keine Befragung statt, infolge des neuen 2-Jahres-
Rhythmuses.Die Daten der Befragung von 2023, folgen dann im Qualitatsbericht 2024.

Nationale Patientenbefragungen generell — Darstellung Vorjahresdaten

Bei den Nationalen Befragungen vom ANQ gilt fir die Darstellung im QB generell, dass wenn in den
Vorjahren keine Befragung stattfinden konnte und somit keine Daten vorhanden sind, erscheinen
diejenigen Vorjahre auch nicht mehr im Qualitatsbericht. Es folgt nur eine Erwahnung der Griinde im
Begleittext. Tabellarisch aufgefiihrt wird jeweils nur das aktuelle Jahr (ohne Daten = leer).

Wiedereintritte — Nationale Auswertung Rehospitalisationen, Kapitel 9.1

Im aktuellen Qualitatsbericht sind erstmals die Ergebnisse der Rehospitalisationen mit der neuen
Methode ausgewiesen. Diese Ergebnisse wurden basierend auf den BFS-Daten 2021 ausgewertet,
mit dem auf Schweizer Verhaltnisse angepassten Algorithmus des Centers for Medicare & Medicaid
Services (CMS).

Nationale Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus, Kapitel 12 und 13

Ablbsung der heutigen Messmethode — keine Messung im Jahr 2023: Im November 2022 entschied
der ANQ, in die Weiterentwicklung der Messung zu investieren und die bisherige, seit 2011 glltige
Messmethode der Universitat Maastricht LPZ, abzulésen. Fir die Spitaler und Kliniken war die
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Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus jeweils mit grossem personellem Aufwand verbunden. Auf
ihre Initiative hin, ist der ANQ daran, andere Methoden zur Datenerhebung zu prifen. Das Ziel ist,
klinische Routinedaten, das heisst Daten aus der elektronischen Patientendokumentation, fiir
kostengiinstigere nationale Qualitdtsmessungen nutzbar zu machen. Mit Blick auf die anstehenden
methodischen Veranderungen hat der ANQ beschlossen, die nationale Messung fir 2023 zu sistieren.
Die Qualitatsindikatoren Sturz und Dekubitus bleiben jedoch fester Bestandteil des ANQ-Messplans.
Um mittelfristig eine auf Routinedaten basierende Messung aufbauen zu kénnen, investiert der ANQ in
die Weiterentwicklung der Messung. Dafur unterstutzt er das Projekt Vis(q)ual Data der Berner
Fachhochschule BFH.

Weitere Qualitatsaktivititen, Kapitel 17
Bei den «Weitere Qualitditsmessungen» kann neu die Typologie erganzt werden (Akutsomatik /
Psychiatrie / Rehabilitation).

Die vorhandene Werte und Texte aus der Vorjahres-Berichtsvorlage (2022) kénnen wieder
ubernommen werden, insofern deren Methodik oder Eingabefelder nicht angepasst worden sind.
Bitte priifen Sie vor der Ubernahme der Vorjahresdaten, ob diese im Kontext der neuen Vorlage noch
stimmen.

Wir freuen uns weiterhin auf Ihre nitzlichen Feedbacks, auf die wir zur Weiterentwicklung der Vorlage
angewiesen sind.

Wichtiger Hinweis zur Berichterstellung (PDF): Bevor Sie eine Berichtsausgabe (Vorschau) erstellen,
stellen Sie bitte sicher, dass die betreffenden und aufeinander aufbauenden Kapitel abgeschlossen sind

und griin eingeférbt erscheinen. Ansonsten ist eine korrekte Darstellung in der Berichtsausgabe (PDF) nicht
gewdéhrleistet. Es empfiehlt sich den Bericht am Schluss zu kontrollieren.
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1 Allgemeine Informationen

1.1. Giltigkeitsbereich

Das Ausfullen des Qualitatsberichts ist flr Betriebe sdmtlicher Fachbereiche (Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation) mdglich.

Der Qualitatsbericht ist darauf ausgerichtet die Qualitatsaktivitdten im stationaren Bereich
eines Spitals oder Klinik oder dessen Gruppe darzustellen. Qualitatsaktivitaten im
ambulanten Bereich kdnnen mit textlichen Erganzungen erfasst werden (z.B. wenn die
ambulanten Standorte Teil des gesamten Qualitdtsmanagementsystem sind). Es sind jedoch
keine fixen Eingabemasken fiir den ambulanten Bereich/Standort im Qualitatsbericht
vorgesehen.

Einen Qualitatsbericht nach der Vorlage von H+ kdnnen alle Aktivmitglieder ausfillen, die ein

Profil auf dem Portal spitalinfo.ch haben. Nichtmitglieder, welche durch ihren Kanton zur
Berichterstattung mit der H+ Vorlage verpflichtet sind, kdnnen sich bei claudia.bigler@hplus.ch
melden. Spitalgruppen haben die Mdglichkeit, bei der Berichterstattung auf ihre einzelnen Standorte
einzugehen.

1.2. Verstandlichkeit

Bitte verfassen Sie den Qualitatsbericht in einer fur Laien versténdlichen Sprache. Der Bericht richtet
sich neben Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen auch an die interessierte Offentlichkeit.

1.3. Eingabefrist

Fir den Qualitatsbericht 2023 gilt der 31. Mai 2024 als Stichtag.
Sie kdnnen lhre ausgefllten Berichte jederzeit selbstdndig auf dem Portal spitalinfo.ch publizieren.

Leistungserbringer in Kantonen, die das Ausfillen der H+ Vorlage als verpflichtend erklaren, reichen
die Qualitatsberichte bei ihrer Gesundheitsdirektion als PDF ein.
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2 Legende

Die webbasierte Vorlage zum Qualitatsbericht enthalt teilweise Erfassungshinweise, welche
mit folgenden Symbolen markiert sind:

~ | [I N

L

)

H

Voriahreatext anzeigen |

Vafjahrestext Gbemehmen |

ek [ waitar |

| PRichtieider priifen |

Fachbereiche

Die Symbole erscheinen auf dem Deckblatt der Berichtvorlage und bestimmen,
welche Unterkapitel fir die Erfassung ersichtlich sind (Akutsomatik, Psychiatrie,
Rehabilitation). Zum Beispiel ist nur fiir eine Rehabilitation moéglich das
betriebliche Angebot der Rehabilitation anzugeben. Die Symbole kénnen nur via
das Portal spitalinfo.ch geandert werden. Bitte melden Sie sich hierzu bei H+.

Das Info-Symbol enthalt, falls nétig, detaillierte Informationen oder Beispiele.
Sie werden ersichtlich, wenn Sie auf das Symbol klicken.

Portalinhalte von spitalinfo.ch

Dieses Symbol kennzeichnet eine Verlinkung oder einen Bezug zum Portal
spitalinfo.ch. Zum Beispiel, wenn Daten aus dem Portal ibernommen wurden oder
wenn themenverwandte Inhalte nicht nur im Bericht, sondern auch im
betriebsindividuellen, geschutzten Bereich von www.spitalinfo.ch gepflegt werden
mussen.

Speichern

Bearbeiten von Text bzw. Tabellen

Eingabefelder mit einer gestrichelten Ecke kénnen vergréssert werden. Ziehen
Sie dazu die Ecke mit dem Mauszeiger nach rechts, bis das Feld die gewtinschte
Grosse hat.

Loschen von Text bzw. Tabellen
Bei diesem Symbol kénnen Sie die dort angezeigten Inhalte 16schen.

Vorjahreswerte

Die Vorjahreswerte kdnnen aus den letztjahrigen Berichten betrachtet und
Ubernommen werden.

Bei kurzen Texten erscheint jeweils ein Pfeilsymbol. Ein griines, wenn der
Vorjahreswert identisch ist und ein rotes, wenn er sich unterscheidet. Um die
Vorjahreswerte zu sehen, fahren Sie mit der Maus tber das Symbol. Achtung:
Durch Klicken wird der Vorjahreswert ibernommen!

Bei langen Texten kdnnen Sie die Inhalte mit einem Klick auf den Button
sVorjahrestext anzeigen“ betrachten. Um den Text zu ibernehmen bzw.
anzupassen, klicken Sie auf ,Vorjahrestext ibernehmen®.

Vor- und Riickwaértsnavigation zwischen den Erfassungsmasken
Die Inhalte werden dabei automatisch gespeichert (siehe Kapitel 7.3).

Mit dem Pflichtfeld-Button kénnen Sie prifen, ob Sie alle Pflichtfelder ausgefullt
haben.
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T : Wird der Bericht in einer zweiten Sprache ausgefullt, kann durch Klick auf
diesen Button der Text in der ersten Sprache betrachtet werden.

Bestimmte Aufzahlungen kdénnen per ,Drag and Drop“ verschoben werden,
innerhalb eines Bereichs. Der betroffene Bereich wird durch eine graue
Schattierung und ein separates Pfeilsymbol (links) gekennzeichnet.

&

Verschieben von Feldern in einen anderen Bereich (z.B. Kapitel 4.4)
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3 Verknupfung mit dem Portal spitalinfo.ch

3.1. Typologie, Gruppierung und betriebliches Angebot

Der Name lhrer Institution, die Typologie und die Gruppierung Ihres Betriebes (bei einem
Gruppenspital) werden direkt vom Portal spitalinfo.ch tibernommen und kénnen nur durch H+
bearbeitet werden. Bitte Uberprifen Sie die Daten auf ihre Richtigkeit und melden Sie H+ allfallige
Unstimmigkeiten (siehe Punkt 11, Kontaktpersonen).

Das betriebliche Angebot wird ebenfalls vom Portal ibernommen. Auf dem Portal ist eine
Selbstdeklaration des aktuellen medizinischen Leistungsangebots méglich. Dies bei den Profilen aller
Spitaler, die H+ bereits ihr Einverstandnis zur Publikation der jeweils riickwirkend veréffentlichten
Medizinischen Statistik (BFS) gegeben haben. Die Spitéler und Kliniken kdnnen zusatzlich im
geschitzten Bereich ihres Profils auf spitalinfo.ch unter ,Angebot” ihr aktuelles Leistungsangebot
deklarieren. Die zur Auswahl stehenden Leistungsgruppen basieren auf dem Leistungskatalog des
SPLG-Groupers der GD ZH. Das standortbezogene Leistungsangebot kann dann direkt in den
Qualitatsbericht importiert werden.

Bitte beachten Sie: Fur Publikationen im Portal spitalinfo.ch gelten andere Zugangsdaten als fir
die Bearbeitung des Qualitatsberichts. Bei Spitalgruppen hat jeder Standort separate Zugangsdaten
fur das Portal.

3.2. Synchronisation mit spitalinfo.ch

Im Kapitel ,Aktualisierung Portal spitalinfo.ch“ kdnnen Sie bestimmte Angaben mit www.spitalinfo.ch
synchronisieren.

n die Befniebe infermationan publizieren, dig auch im vorliegenden Qualistsbanchi erfasst wurdean Mit

Quaktatzakivi@dien” aul dem Fortal spiiabniommabon oh automaksch mal den von ihrem Qualktasbenchi

alitatsmessungen suf dem Fortal auf das Jahr 2016 aktualizian Prifen Ske vor der Synchromsation

antonalen und eigenen Massungen auch fir das Janr 2016 giiftig st

+ PBestabouns Portal akfuaiisiersr
puruck | woitey |

Bitte beachten Sie, dass Sie die Checkbox ,Bestatigung® markieren und danach auf den ,weiter*-
Button klicken missen, um die Synchronisation abzuschliessen.

Nach der Bestatigung fur die Synchronisation werden die folgenden Daten auf www.spitalinfo.ch unter
dem Register ,Qualitatsaktivitdten” dargestellit:

¢ Organisation des Qualitdtsmanagement
o Organigramm

e Qualitatsstrategie
o Qualitatsstrategie und —ziele
o Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr
o Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr

o Uberblick Giber sémtliche Qualitatsaktivitaten
o Nationale Qualitatsmessungen (Liste)
Durchfiihrung von kantonal vorgegebenen Qualitatsmessungen (Liste)
Qualitatssaktivitadten und —Projekte
IQM Peer Review Verfahren
Zertifizierungsubersicht
Registertbersicht

O 0O O O O

o Liste der eigenen Qualitdtsmessungen (Liste)
Benutzeranleitung Qualitatsbericht
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Achtung: Die bestehenden Daten im Bereich ,Qualitdtsaktivitaten® auf dem Portal werden jeweils mit
der Bestatigung fiir die Synchronisation Uberschrieben. Sie kdnnen die Daten im Register

~=Qualitatsaktivitaten“ auf dem Portal_spitalinfo.ch laufend auf der Website des Qualitatsberichtes
aktualisieren und synchronisieren.
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4 Erste Schritte

41. Login

L adl Qualitits
it bericht §

Login Qualitat
Mur Spisssr ®lmden unid |"'||-‘|.d|' LA anEn
Fugang s sskitonischan CualfibSerichiveniage und Sur Phege des Cuaiiabsregiviars in Foem Prod] sl sodalinkesmaton o

Lisemame

H+ empfiehlt Ihnen im Bereich der Benutzerverwaltung Ihre personliche E-Mailadresse zu hinterlegen
(siehe Kapitel Benutzerverwaltung). So kdnnen Sie sich lhr Passwort jederzeit selbst zusenden. Falls
dies nicht funktioniert, melden Sie sich bitte:

e beim Administrator Ihrer Institution, falls Sie keine Administratorrechte haben, oder

e bei H+, falls Sie Administratorrechte haben.
Spitalgruppen erhalten nur ein Login fur alle Standorte.

Beim ersten Login muss zuerst die gewunschte Sprache ausgewahlt werden, bevor die
Navigationsleiste sichtbar wird.

4.2. Sprache

Sie haben die Mdglichkeit, den Qualitatsbericht sowohl in Deutsch, Franzésisch als auch in Italienisch
zu verfassen. Die unterschiedlichen Sprachversionen kdnnen Sie jedoch nur nacheinander erfassen.

Die Sprache, welche Sie als Standardsprache definieren ist federfihrend:
o Die getroffene Auswahl bei den Checkboxen wird fir die weitere Sprache direkt Gbernommen
e Der eingegebene Text in der Standardsprache steht fir die Erfassung der weiteren Sprache
zur Ansicht zur Verfligung. Diesen kénnen Sie mit einem Klick auf den Button ,Ubersetzung
anzeigen“ sehen.

Benutzeranleitung Qualitatsbericht
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5 Benutzerverwaltung

H+ vergibt pro Spital(gruppe) ein Administratoren-Login. Der Administrator hat danach die Moglichkeit,
in der Benutzerverwaltung seine personlichen Angaben zu hinterlegen sowie zusatzliche Benutzer
anzulegen. So kénnen innerhalb einer Institution mehrere Personen gleichzeitig in verschiedenen
Kapiteln am Qualitatsbericht arbeiten. Die zusatzlich angelegten Benutzer sehen die Register
,Benutzerverwaltung” und ,Benutzerrechte® nicht.

Informaticn H+ Erfassung Benutzerverwaliung Benutierrechie
Benutzerliste
Benutzername  MName Telefon E-Mail Zuletrt angemeldet
adrminBag Elinke Adelhed AG 171022098 1158 i el
Bemuitzer 2 Angebid Hofslemer OTETIG1642 angehna hofstetlenmdihplhies ch 3000 X016 1843 srarietin Woseher
Newer Benuizer

Der Administrator kann unter ,Benutzerrechte” pro Benutzer einzelne Kapitel sperren. Die angelegten
Benutzer kdnnen sich anschliessend selbstandig in den freigegebenen Bereich einloggen. Die
gesperrten Kapitel sind fir ihn nicht mehr sichtbar.

Information H+ Erfassung Benutzerverwaltung

Zu sperrende Kapitel:

Seite adminB8s Benutzer 2
Stammdaten

Standorte und Sprache l
Betriebliches Angebot (Anhang 1)

Enletung i
Rehabiltation L

2. Organisation des Qualititsmanagements

2 1 Crganigramim
2.2 Komtakipersonen aus dem Uualtatsmanagement

3. Qualitatsstrategie

3.0 Qualtatsstrategee und -ziele
3 1 2wei bis drel Qualitatsschwerpunkte im Benchisjahr
3.2 Emreschie Qualtatsziele im Benchisgahr

3.3 Qualittsentwicklung n den kommenden Jahnen
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6 Navigation

Auf der linken Seite ist die Navigationsleiste mit allen zu erfassenden Kapiteln ersichtlich. Bei
Verwendung der Webbrowser Chrome und Firefox bewegt sich die Leiste beim Scrollen automatisch
mit. Die Leiste ist abhangig von durchgefliihrten Befragungen und Messungen respektive dem
Leistungsangebot. Nicht anwendbare Kapitel werden meist nicht dargestellt.

Die Navigationsleiste ist wie folgt aufgebaut (beispielhafte Darstellung):

» Stammdaten

» Betriebliches Angebot

V¥ Organisation des Qualitdtsmanagements

» Organigramm

» Kontaktpersonen aus dem Qualitdtsmanagement

» Qualitatsstrategie

v Uberblick Giber samtliche Qualitatsaktivitaten

Nationale Qualitdtsmessungen

Durchfiihrung von kantonal vorgegebenen Qualitdtsmessungen

Durchfiihrung von zusétzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

CIRS - Lernen aus Zwischenfallen

IQM Peer Review Verfahren

Verbesserungsaktivitdten und -projekte

Registerubersicht

Zertifizierungsibersicht

ualitatsmessungen

<42|V|VVVVVVY

Befragungen

» Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

» Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation

» Eigene Befragung in der Notfallstation

Messungen bezlglich des Wiedereintritts

Messungen beziglich der Reoperationen

Messungen beziglich der Infektionen

Messungen bezuglich der Stirze

Messungen beziglich des Wundliegens

Freiheitsbeschrankende Massnahmen

Psychische Symptombelastung

Zielerreichung und kérperlicher Gesundheitszustand

\AA A MM AAAA AN AN

Weitere Qualitdtsmessungen

» Qualitatsprojekte im Detail

» Abschluss und Export

Wenn Sie auf die Kapitel klicken, werden Sie automatisch durch die einzelnen Erfassungsmasken des
Qualitatsberichts geflhrt.

Hi Starrmdsten

B Berrbiches Argetet (Anhag 1 Das Kapitel, in dem sich befinden, ist jeweils nicht unterstrichen.

e

e EMDCRS LA DRI i I
= Ik £

Lo LIS ST H P T

kil k ik ehai LAl
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6.1. Pflichtfelder und freiwillige Felder

Die Erfassungsmasken beinhalten Pflichtfelder und freiwillige Felder. Die Pflichtfelder miissen
ausgefiillt sein, damit der vollstandige Export als PDF-Dokument klappt. Je nach Vollstandigkeit
des Kapitels erscheint eine unterschiedliche Farbe:

Farbe Bedeutung Beispiel
Grin Alle Pflichtfelder im Kapitel sind ausgefillit. Erreichte Qualitatsziele im
Berichtsjahr
Gelb Das Kapitel wurde noch nie gedffnet. Erreichte Qualitatsziele im
Berichtsjahr
Orange Es sind noch nicht alle Pflichtfelder ausgefiillt. Im Erreichte Qualitatsziele im
entsprechenden Kapitel wird in roter Schrift Berichtsjahr

beschrieben, welche Eingaben noch fehlen.

Mit dem Pflichtfeld-Button kénnen Sie priufen, ob Sie alle Pflichtfelder ausgefillt haben.

Pilichtfeider prifen
Es sind noch nicht alle Pflichtfelder ausgefilllt:

| Pfiichtfeider prifen | O]

Alle Pflichtfelder sind ausgefllt:

Freiwillige Felder, welche lhre Institution nicht betreffen, kdnnen Sie leer lassen. Diese Abschnitte
werden beim Export nicht im PDF des Qualitatsberichts erscheinen.

Benutzeranleitung Qualitatsbericht
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7 Ausfullen

Die wichtigsten Informationen zum Ausfiillen der Vorlage finden Sie direkt auf der Website und in den
Infobuttons. Nachfolgend werden nur die wichtigsten Funktionen der Website erklart.

7.1. Erfassen von eigenen, kantonalen und nationalen Messungen

Beim Ausfiillen gilt es zu unterscheiden zwischen ,,Uberblick tiber sdmtliche Qualitatsaktivitadten“ und
»=Qualitatsmessungen*:

Im Kapitel ,,Uberblick iiber sdmtliche Qualititsaktivititen® (siche Punkt 6, Navigation) werden nur
die national oder kantonal vorgeschriebenen Messungen angegeben.

In den Unterkapiteln von ,,Qualitatsmessungen® (z.B. Befragungen) erfolgt die Detailerfassung zu
den Messungen. Zusatzlich zu den vorgeschriebenen Messungen kénnen Sie dort weitere
Messungen zum entsprechenden Thema erfassen.

7.2. Darstellungsformen der eigenen Befragungen oder Messungen

Bei der Erfassung von eigenen Befragungen oder Messungen haben Sie zwei Darstellungsformen der
Messergebnisse zur Verfliigung:

¢ Die Ergebnisse anhand einer generierten Grafik darstellen (empfohlen bei Befragungen)

¢ Die Ergebnisse anhand eines Freitextfelds beschreiben (empfohlen bei Messungen)

Die Grafikdarstellung ist nur fiir Befragungen geeignet, da der Ricklauf der Fragebdgen angegeben
werden muss. Falls diese Vorlage gleichwonhl fiir Messungen verwendet wird, kann in den
Bemerkungen angegeben werden, dass keine Angaben zum Riicklauf der Befragung gemacht werden
kénnen, da es sich um eine Messung handelt.

Die Freitextdarstellung ist sowohl fir Messungen, wie auch Befragungen geeignet.

7.3. Speichern

Die Daten werden alle zwei Minuten automatisch gespeichert, ebenso bei einem Wechsel auf eine
andere Seite. Um Missbrauche zu verhindern, ist es empfehlenswert, sich beim Verlassen des
Arbeitsplatzes immer aus dem Portal auszuloggen.

7.4. Sortieren von Projekten, Zertifikate und eigenen Messungen

Sie kdnnen in den Kapiteln ,4.4 Qualitatsaktivitdten und -Projekt®, ,4.6 Zertifizierungsubersicht®, «18.
Projekte im Detail» und bei «eigenen Messungen» die Zertifikate, Projekte und Messungen sortieren,
die beim Roll-over mit der Maus grau schattiert sind. Zum Sortieren ziehen Sie ein bestehendes
Zertifikat, Projekt oder Messung mit der Maus zur gewiinschten Position. Der Cursor muss sich dabei
ausserhalb der Eingabefelder, jedoch innerhalb der Zeile des entsprechenden Zertifikats oder Projekts
im grauen Bereich befinden. Sobald der gewiinschte Inhalt verschoben werden kann, erscheint ein
Hand-Symbol (siehe Kapitel 2).

Die Register im ,Kapitel 4.5: Registeriibersicht® kdnnen nicht sortiert werden, da die Auswahl
vorgegeben ist (basierend auf den der FMH gemeldeten Registern).

Zusatzliche Register, die noch nicht aufgefiihrt sind, jedoch aufgefihrt sein sollten, melden Sie bitte
mit den vollstdndigen Angaben an: claudia.bigler@hplus.ch

7.5. Entwurf

Im letzten Kapital ,Einleitung, Abschluss und Export* — ,Entwurf und Freigabe“ — Qualitatsbericht®
kann der Entwurf des Qualitatsberichts betrachtet werden. Es empfiehit sich jedoch, zuerst die
Berichterfassung abzuschliessen, besonders bei einer Spitalgruppe. Ansonsten kann nicht garantiert
Benutzeranleitung Qualitatsbericht
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werden, dass der Export korrekt dargestellt wird (nicht ausgefillte Eingabemasken fihren z.B. dazu,
dass das ganze Kapitel nicht ausgegeben wird.). Achtung NUR fur Spitalgruppen: Immer zuerst im
Kapitel ,Abschluss und Export‘- ,Exportmdglichkeiten — Qualitatsbericht* die Exportebene auswahlen.

Folgender Abschnitt gilt nur fur Spitalgruppen:

7.6. Unterschied Gruppenebene und Standortebene

Der Qualitatsbericht kann fir eine Spital-/Klinikgruppe (gleicher Inhalt fiir verschiedene Standorte)
oder fir einzelne Standorte (unterschiedliche Inhalte) erfasst werden. Um Unstimmigkeiten zu
vermeiden, ist es grundsétzlich empfehlenswert, sich vor dem Ausfullen fir eine Art zu entscheiden.
Es gelten folgende Grundsatze:

o Wenn Sie standortspezifische Berichte erfassen: Sie kdbnnen bei den ,Organisation des
Qualitdtsmanagements® und ,Qualitdtsstrategie” entscheiden, ob Sie die Texte fir alle
Standorte gleich (Gruppenebene ausfiillen und die Bestatigung ,Fir diesen Standort die
Angaben auf Gruppenebene Gibernehmen*” vornehmen) oder verschiedene Texte fiir die
Standorte (Standortebene ausfiillen) erfassen méchten.

Bei den Kapiteln Zufriedenheits- und Qualitdtsmessungen kdnnen die Messergebnisse
entweder auf Standortebene angegeben werden oder als gesamtbetriebliches Ergebnis
(Gruppenebene). Die Texte zu den Messergebnissen miissen immer auf Standortebene
erfasst werden (Gruppentexte werden nicht exportiert).

o Wenn Sie einen Gruppenbericht erfassen: Verwenden sie bei den Kapiteln ,Organisation des
Qualitdtsmanagements* und ,Qualitdtsstrategie” immer die Gruppenebene und unterteilen
Sie den Text inhaltlich in die verschiedenen standortspezifischen Abschnitte, falls diese
unterschiedlich sind (Standortebene wird nicht exportiert).

In den Kapiteln Zufriedenheits- und Qualitdtsmessungen kdnnen die Messergebnisse
entweder auf Standortebene angegeben werden oder als gesamtbetriebliches Ergebnis
(Gruppenebene). Die Texte zu den Messergebnissen missen immer auf Gruppenebene
erfasst werden (Standorttexte werden nicht exportiert). Am Schluss der Berichtserfassung
mussen Sie nochmals bestatigen, welche Ergebnisse dargestellte werden sollen: die
standortspezifischen Ergebnisse in einer Tabelle (Prioritidt auf Standortebene) oder das
gesamtbetriebliche Ergebnis (Prioritdt auf Gruppenebene). Falls Sie nur eine Ebene
ausgefullt haben, wird automatisch diese Ebene im Gruppenbericht dargestellit.

CIRS, PROMs und IQM Peer Review

Die Angaben zum CIRS, PROMs und IQM Peer Review sind nur auf Betriebsebene mdéglich (die
Darstellung im PDF-Export erfolgt bei allen Standorten gleich). Falls Sie standortspezifische
Unterschiede haben, mussen Sie diese in den Bemerkungen erlautern.
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8 Vorjahrswerte und -texte

Damit Sie nicht jahrlich dieselben Angaben machen missen, werden die erfassten Inhalte
gespeichert. Sie kénnen sie im folgenden Jahr per Mausklick Gbernehmen, abandern oder verwerfen
(die entsprechenden Symbole sind in Kapitel 2 beschrieben).

Es qilt zu beachten, dass nur Vorjahreszahlen und -texte von nationalen Befragungen und Messungen
Uubernommen werden, bei welchen die Methodik nicht angepasst wurde und deren Eingabefelder nicht
geandert wurden.

9 Anderungen

Anderungen kdnnen Sie jeweils bis zur jahrlich neu erscheinenden Vorlage des Qualitatsberichts
Ende Oktober vornehmen.

Im geschiitzten Bereich der Website des Qualitatsberichts kdnnen Sie inhaltliche Anderungen
vornehmen und speichern.

10 Abschliessen und Exportieren

Am Ende der Berichterstattung haben Sie die Mdglichkeit, eine Vorschau des Qualitatsberichts zu
generieren, um allfallige Unstimmigkeiten zu erkennen.

Vorschau - Berichterstellung (PDF): Bevor Sie eine Berichtsausgabe (Vorschau) erstellen, stellen
Sie bitte sicher, dass die betreffenden und aufeinander aufbauenden Kapitel abgeschlossen sind und
grun eingefarbt erscheinen. Ansonsten ist eine korrekte Darstellung in der Berichtsausgabe (PDF)
nicht gewahrleistet. Es empfiehlt sich in jedem Fall den Bericht am Schluss zu kontrollieren.

Freigabe: Es ist nur moglich einen Qualitatsbericht freizugeben, wenn alle Pflichtfelder ausgefiillt sind.
Das heisst, erst wenn alle Kapitel griin sind, erscheint die Checkbox ,Bestatigung“. Wenn die Freigabe
durch Markieren der Checkbox bestatigt ist, kbnnen Sie mit dem ,Weiter“-Button den Bericht
freigeben.

Es sind noch nicht alle Pflichtfelder ausgefllt:
Entwurf und Freigabe

AUl dieser Seile kinnen She pederzed sinen Entwurl des asgefillen Cuamatsberchls generiersn. Der Inhall des Qualtitsberichis passl sch
jewells dem Erfassungsgrad des Qualtitsbenchis an. Beim Wick auf JPDF downlosd™ knnen Sie den akluelen Inhalt ihves Qualitizberichis

betrachian

Achimg: Die Phichtfelder miigsan ausgetluin sein, damit der yvabstindige Expot als POF-Dokemeant und die Freigabe kiapgpl Das heisst, alle

Wenn Sie mil dem Enteer! des Qualitatsberichis 2uftieden sind und alle Kapited giin sind, Tehit nur noch die Freigabe durch die
Gaschdftsloitung Ihres Betriobs. Bitte bestdtigen Sl Mermit die Frelgabe des QualitStsberichts durch die Geschaftslelitung lhres Batriebs

Qualitétsbericht 2016 FDFE downlaad
Anreds, Thel
Vomama, MNamo
Funikhon
Teledon [direkl)
E-Ma

Am
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Es sind alle Pflichtfelder ausgefullt:
Entwurf und Freigabe
Aul dieser Seite kinnen Sk joderzell ginen Entwur? des ausgelliten Qualitdtsberichls genersenen. Dor Inhall des Quaftdisbenichls passt sich

jewells dem EHBSELIHQEG rad des Gualitétsberichis an, Belm Kiick auf JFOF download” kinnen Ske den aktuellen inhalt thres CualitStsberichis
Fpawbrey ey
batrachiars

‘Wenn Sie mit dem Entwurf des Qualiigisberichts zufrieden sindg und asie Hapitel grin sind, lehit nur noch dig Frelgabs durch dis

Geschins e—II||'|:_:| Ihres Betilebs, Bitle '.:-e—:’,',él!igr_'rl Sie hiefmit die Fn—-_..-:_;.ijln- dies Cualiiatshedctis dunch dle 1_1-_'—.‘;|'||."il'1-_;||-_-|'.||||._| Infes Bealrfehs

Cualitatsbericht 2016 Hplus PDE downioad

Anvede, Tiel | B

Vamame, Name [ "!-J
Funktion ":‘I:j'
Talefon {direkt) =
E-Mail [ )
an | )

Nach der Bestathgung und Khck aut den Wedter-Bution wird der Qualigdtsbericht aol spitalinformation.ch publiziert, Der Cualltatsberichl kann
jederzeit wieder vorm Portal geldscht werden. Melden Sie sich hlerzu mit Ihrem Prodil auf spitalinformation.ch an.

Bestaligung

10.1. Publikation des Exports auf spitalinfo.ch

Sobald die Freigabe durch lhre Geschaftsleitung erfolgt ist, kdnnen Sie durch Klicken auf den
,Weiter“-Button den Qualitatsbericht direkt auf spitalinfo.ch tGbertragen. Dieser erscheint dann im
Register ,Qualitatsaktivitdten” unter ,Qualitatsberichte”.

Falls gewiinscht, kann der Qualitatsbericht auch wieder vom Portal geléscht werden. Dies geschieht
im geschutzten Bereich von spitalinfo.ch.

10.2. Aktualisierung der ,,Qualitatsaktivitaten“ auf spitalinfo.ch

Die Angaben im Register ,Qualitatsaktivitdten® enthalten Teile des Qualitatsberichts und kénnen nur
Uber die Website des Qualitatsberichts gedndert oder automatisch mit den im Qualitatsbericht
hinterlegten Informationen aktualisiert werden (siehe auch Punkt 3, Abschnitt ,Verknipfung mit dem

Spital- und Klinik-Portal®). Im Kapitel ,Synchronisation® konnen Sie nach den Anpassungen jeweils
den Ubertrag auf das Portal bestatigen.
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11 Kontaktpersonen

Bei Fragen oder fiir Rickmeldungen wenden Sie sich bitte an:

Claudia Bigler

Fachverantwortliche spitalinfo.ch,
Qualitatsbericht und Lohndatenerhebung
claudia.bigler@hplus.ch

Tel. 031 335 11 27
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12 FAQ

Antworten auf haufig gestellte Fragen:
» Welcher Browser und Betriebssysteme werden unterstiitzt?

Es werden die Webbrowser Internet Explorer, Firefox und Chrome unterstuitzt.

» Weshalb erscheinen die Aufzdhlungszeichen nicht korrekt?

Dies kann an den lokalen Einstellungen im Webbrowser liegen. Oft hilft bereits ein Wechsel oder eine
Aktualisierung des Browsers.

Bitte beachten Sie, dass sich der Cursor vor der gewiinschten Textpassage befinden muss und Sie
erst danach auf die Aufzahlungszeichen klicken.

> Wie behebe ich einen Rechtschreibefehler im Titel einer eigenen Messung?

1. Klicken Sie auf das Ubergeordnete Kapitel, wo sich der Rechtschreibefehler befindet (z.B.
Zuweiser).

2. Passen Sie hier den Titel an. Er wird sowohl fiir die Navigationsleiste als auch fir die
Uberschriften der Unterkapitel ibernommen.

o

Information H+

H Stammdaten Qualitatsmessungen und Befragungen
H Betriebliches Angebot

HH Crganisation des
Qualititsmanagements Zuweiserzufriedenheit

H Qualitatsstrategie Wird die Zuweiserzufriedenheit gemessen?

H Uberblick iiber samtliche o
Qualitatsaktivitaten Ja
nein

H Zufriedenheitsmessungen

HH Patienten Flhren Sie die eigenen Befragungen auf, die im Berichtsjahr durchgefihrt wurden

Titel der Befragung
ehler | i

Angehdrige 2
H Mitarbeiter

H zuweiser

Fehler de

Eigene Befragung hinzufiigen

- [ zuriick ] [ weiter ] [ Pflichtfelder priifen ]

H cualitatsmessungen
H Qualitétsprojekte im Detail
H Abschluss und Export

Benutzeranleitung

» Weshalb ist fur das SIRIS-Implantatregister nicht generell eigenes Kapitel vorhanden?
Der Qualitatsbericht ist grundsatzlich nach Methoden aufgebaut: Das SIRIS-Implantatregister kann im

Kapitel der Register ausgewahlt werden. Sobald jeweils erste Daten (wie z.B. bei Hiifte und Knie) zur
transparenten Publikation zur Verfligung stehen, wird ein eigenes Kapitel geschaffen.
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» Warum ist mein Account blockiert mit der Mitteilung: ,,in Bearbeitung durch...“?

Ein Sicherheitsmechanismus vermeidet, dass zwei Personen gleichzeitig an einem Kapitel arbeiten.
»,In Bearbeitung durch...“ zeigt Ihnen an, welche Person sich im Kapitel befindet.

Falls ein Benutzer den Webbrowser schliesst ohne sich auszuloggen, wird das zuletzt bearbeitete
Kapitel fir 15 Minuten blockiert mit dem Vermerk ,in Bearbeitung durch...”. Danach loggt das System
den Benutzer automatisch aus und das Kapitel kann wieder bearbeitet werden.

Sie kénnen diesen Vorgang beschleunigen, indem Sie bei Ihrem Browser den Verlauf I6schen. Dies ist
je nach Browser (z.B. bei « Google Chrome») normalerweise oben rechts méglich (unter den drei
Punkten).

» Wieso wird das Feld ,,Bemerkungen” exportiert, obwohl es leer ist?

Bitte priifen Sie, ob im Feld noch ein Leerschlag hinterlegt ist. Falls ja, I6schen Sie diesen und
exportieren Sie den Bericht nochmals. Falls nicht, melden Sie sich bei claudia.bigler@hplus.ch.

» Weshalb kann ich meine Bilder nicht einfligen?

v' Beim Organigramm

e Es konnen nur Bilder der Formate JPG, GIF, PNG und unter 2 MB hochgeladen werden.

o Aufgrund lokaler IT-Einstellungen (z.B. Cookies) kann es sein, dass das Pop-Up nicht
erscheint. Prifen Sie, ob der Fehler durch das Wechseln des Webbrowsers geldst werden
kann (z.B. Firefox anstelle von Explorer). Falls dies nicht hilft, kontaktieren Sie bitte Ihre
interne IT-Abteilung.

T e S T o] [ e Poiness e
(1--' fdadanisa (ion ages Qudlitatsmdna ﬁf;: menis
-

Neue Organigramme hochladen:
Es ist nur moglich eine Bild-Datei hochzuladen.

EETEEIEIT Keine ausgevant

v' Bei allgemeinen Erfassungsmasken

In der Symbolleiste der Erfassungsmasken sehen Sie, ob Sie ein Bild einfligen kénnen:

Erfassungsmaske ohne Bildfunktion:

Benutzeranleitung Qualitatsbericht
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Erreichte Qualitdtsziele im Berichtsjahr 2015

l/_@| Dokumentieren Sie hier die in den Vorjahren gesetzten und im 2015 erreichten Zigle.

[ B 7 Y L& = | &£

Die erreichten Q-Ziele waren...

Erfassungsmaske mit Bildfunktion:

» MROjERTEVARIANON | Konsagquenze
« Erkenninisse und abgelefieie Masanahmen
« Stand des Umsezye ] VT Mlassnahmen
« ‘Seltarrihrends Unteragen (Susiten, Links )
= b= 14 .
[ Formats~= B [ u L = ¥ | [ad *7
Ky2

Auch hier sollte ein Pop-Up erscheinen, um das Bild hochzuladen.
Falls nicht, prufen Sie, ob der Fehler durch das Wechseln des Webbrowsers geldst werden kann (z.B.
Firefox anstelle von Explorer). Falls dies nicht hilft, kontaktieren Sie bitte lhre interne IT-Abteilung.

Es kénnen nur Bilder der Formate JPG, GIF, PNG hochgeladen werden. Es wird empfohlen, nur Bilder
mit einer maximalen Grdsse von 2 MB zu verwenden. Bitte verkleinern Sie ihr Bild, falls nétig.

— — SR S .

| Insert/edit image *  Um das Bild optimal auf der A4-Seite
i darzustellen, missen Sie unter
o uphoadsAx_sgqbencht/104/1/Ensemble-iu - @9 Dimensionen als Breite 450 Pixel einfligen.

Image description

Dimensions 674 ¥ 450 F onsiram proporions

m I:J;l-r‘::l

v Beim Titelbild

Bei der Titelseite missen die folgenden Gréssen eingehalten werden, da das Bild sonst verzerrt
erscheint:

e Grdsse Logo: 327 x 253 Pixel
e Grosse Titelbild: 794 x 348 Pixel
Pixelanpassungen kdnnen Sie in den Bildeigenschaften vornehmen.

Falls Sie Ihr Bild nicht mit den entsprechenden Dimensionen verwenden kénnen, empfehlen wir lhnen
eine eigene Titelseite zu gestalten.

v" Beim Anhang
Es kénnen nur Dateien im «PDF-Format» hochgeladen werden.
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» Wieso sind meine Eingaben im Freitextfeld im Export nicht korrekt dargestellt?

Der Texteditor blockiert beim eingegebenen Text Formatierungen, die nicht in den Bericht passen.
Wenn Texte aus einem Word-Dokument kopiert werden, kénnten beim Einfigen Fehler auftreten, da
sehr viele Formatierungen mitiibertragen werden, ohne dass der Benutzer diese sieht. Wenn der
Benutzer jetzt zusatzlich den Text von Hand editiert, kann ein ungiltiger HTML-Code entstehen. Dies
kann zu unvorhersehbaren Ergebnissen flihren. Deshalb empfehlen wir Eingaben aus einem Word
nur ohne dessen Formatierung zu Gibernehmen.

» Kann ich nur die Vorjahreswerte publizieren, jedoch nicht die aktuellen
Messergebnisse?

Da die Ergebnisse im Qualitatsbericht moglichst aktuell sein sollen, ist die Angabe der aktuellsten
Messergebnisse als Pflichtfeld definiert. Meist sind dies die Werte aus dem laufenden Jahr.
Ausnahmen sind die nationalen Messungen, wo diese Zahlen teilweise den Spitélern und Klinken
noch nicht zur Verfligung stehen.

» Weshalb wird bei einer eigenen Befragung die Riicklaufquote falsch dargestellt?

Wenn die Eingabemasken unvollstéandig ausgefiillt werden, kann es zu Fehldarstellungen in der
Entwurfsansicht resp. beim Export kommen. Prifen Sie, ob Sie in der Eingabemaske folgende Felder
ausgefullt haben:

- Auswahl, in welche Kategorien die Werte aufgeteilt werden sollen

- Mindestens eine Kategorie angegeben

- Eingabe der Resultate pro angegeben Kategorie

Sie konnen die Ergebnizse i Massthamen, Fragen oder Fachabisiiunogan aufleilan, @ nachdem wig dia Be o a ] i
Zufriedenheitswert

Vierte aufiedsn in esamibetrieblches
1 | Messthamen v Ergabnis

| e .

| Ffisgernsche Versonguni |

| Arrtiiche Versog 4 b |

= ko the i hinguf :._

Die Meszamebnissa warden mif jenen von andsren Betrieben verglichen (Benchmark

Falls nicht, erganzen Sie bitte die entsprechenden Informationen.
Fir alle weiteren Fragen, wenden Sie sich an Ihre H+ Kontaktperson (siehe Kapitel 11)
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