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Berna, venerdi 9 settembre 2011

COMUNICAZIONE Al MEDIA
Voto complessivo per gli ospedali acuti: 5.3

Con una valutazione complessiva di 5.3 su una scala da 1 a 6 i pazienti hanno
indicato quanto sono soddisfatti degli ospedali acuti. Il numero e la qualificazio-
ne dei collaboratori ha moltaimportanza per gli ospedali e le cliniche. Sabato 24
settembre 2011: la quarta Giornata nazionale degli ospedali. La giornata durante
la quale gli ospedali, le cliniche e gli istituti di cura svizzeri ogni due anni aprono
le loro porte a livello nazionale, Essi mostrano all’opinione pubblica le proprie
prestazioni e parlano delle proprie esigenze. L’argomento del giorno: "La vostra
salute ci sta a cuore".

Soddisfazione dei pazienti Una prima inchiesta del 2009 effettuata a livello svizzero lo dimo-
stra: 38‘000 pazienti danno agli ospedali acuti una media di voto del 5,3 suuna scalada la
6. Per una volta H+ non parla di costi, bensi delle prestazioni degli ospedali e delle cliniche.
Nel 2009 essi hanno offerto 7600 posti di lavoro in piu rispetto al 2005 e 13800 persone
stavano assolvendo una formazione o un perfezionamento professionale.

Nel 2009 in Svizzera 1'236'660 persone erano degenti in regime stazionario negli ospedali.
Si tratta di oltre il 18% della popolazione svizzera. Nel medesimo anno 2009 i posti di lavoro
nel sistema ospedaliero erano 184’700, vale a dire 7'600 persone in piu rispetto all'anno
2005 e il 4,1 % del totale delle persone con attivita lucrativa in Svizzera. Gli ospedali acuti
svizzeri nel 2008 hanno formato risp. offerto un perfezionamento professionale a 13800
persone. Cio corrisponde quasi alla popolazione della citta di Svitto, ovvero all'8% delle per-
sone impiegate. Per ulteriori risultati rinviamo al pit recente studio di BAKBasel relativo al
sistema ospedaliero in Svizzera.
www.hplus.ch/it/servicenav/manifestazioni/giornata_nazionale degli_ospedali_e_delle_clinic
he/2011/studi/

Il programma della Giornata nazionale degli ospedali 2011

Lo slogan della Giornata nazionale degli ospedali e delle cliniche 2011: "La vostra salute ci
sta a cuore".

Per questi motivi 'Associazione nazionale degli ospedali H+ dedica la Giornata nazionale
degli ospedali del 24.9.2011 alla presentazione delle prestazioni. Circa 30 ospedali, cliniche
e istituti di cura in tutta la Svizzera mostreranno la loro varieta e il loro collegamento con altri
fornitori di prestazioni del sistema sanitario: medici di famiglia, medici specialisti, terapisti e
altri ospedali e cliniche, con i quali 42 ospedali interpellati hanno circa 950 contratti di colla-
borazione.

H+ Gli Ospedali Svizzeri & I'associazione nazionale degli ospedali, delle cliniche e degli istituti di cura pubblici e priva-
ti. Ad essa aderiscono in veste di membri attivi circa 355 ospedali, cliniche e istituti di cura, e oltre 200 associazioni,

autorita, istituzioni, ditte e persone singole quali membri partner. Le istituzioni sanitarie rappresentate da H+ offrono
circa 185’000 posti di lavoro.
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