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pour les patients
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L'association nationale des hopitaux H+ a mené une enquéte interne afin de connaitre
les expériences de ses membres avec les assureurs responsabilité civile. Les résul-
tats montrent que les compagnies adoptent en général des solutions favorables pour
les patients, lorsqu’elles sont sollicitées pour des prestations de dommages-intéréts.
La majorité des hépitaux et des cliniques sont satisfaits de la collaboration avec les
assureurs RC.

Plusieurs hopitaux et I'Organisation suisse des patients (OSP) ont demandé a H+ si un pool
national d’'indemnisation pouvait étre créé, qui serait alimenté par les primes d’assurance
responsabilité civile actuelles. H+ a mené une enquéte aupres des hdpitaux et des cliniques
afin de savoir si le systéme actuel de I'assurance RC fonctionne a satisfaction et si des
changements sont nécessaires.

Plus de 100 hépitaux et cliniques ont participé a I'enquéte. 61 membres sur 370 (16%) ont
rempli le questionnaire en ligne de maniére exhaustive. Cette enquéte a rencontré ainsi un
écho supérieur a la moyenne.

La majorité des hépitaux sont satisfaits, malgré la hausse des primes
Cing conclusions peuvent étre tirées de cette enquéte:

1. Les assureurs RC traitent en général les demandes de dommages-intéréts de maniére
conciliante. La plupart des cas trouvent une solution extrajudiciaire.

La majorité des hopitaux est satisfaite de la collaboration avec les assureurs RC.

Les primes d’assurance RC ont tendance a augmenter. L’hypothése selon laquelle les
prétentions exagérées des assurés en seraient la cause n’'est pas confirmée par cette
enquéte.

4. Les réponses ne révelent pas une augmentation des demandes de réparation du dom-
mage. Depuis 2001, le nombre des déclarations de responsabilité civile est resté stable
dans la majorité des hdpitaux et cliniques.

5. Les services de gestion des dommages internes aux hdpitaux s’efforcent d’aboutir a des
solutions non-bureaucratiques et favorables aux patients. 95% des institutions interro-
gées disposent d'un bureau de coordination pour les plaintes des patients et les ques-
tions des assureurs. 83% tentent de résoudre les prétentions modestes en dommages-
intéréts par un contact direct avec le patient. Et 60% forment leur personnel médical a la
communication avec le patient et ses proches en cas d’incident.
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