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Nuovo portale sulle prestazioni ospedaliere:
www.hplusgualite.ch

Berna, 15 dicembre 2009

Le cliniche, gli ospedali svizzeri e la loro associazione H+ Gli Ospedali Svizzeri met-
tono a disposizione un nuovo portale internet con informazioni dettagliate sulle loro
prestazioni, le loro specialita, la qualita delle cure mediche e il controllo. Si tratta di

un sostanziale miglioramento del sito www.informazioneospedaliera.ch.

Non tutti gli ospedali e cliniche sono specializzati negli stessi interventi e cure, che a loro
volta non sono svolti con la stessa regolarita dalla stessa squadra medica. Parallelamente,
non tutti gli ospedali e cliniche documentano i loro sforzi per il rilevamento della qualita delle
cure con la stessa comprensibilita e precisione.

Il nuovo portale svolge opera pionieristica

La Svizzera, con i suoi 26 sistemi sanitari cantonali, rende molto arduo un rilevamento unita-
rio della qualita di cure e interventi medici. A livello nazionale, finora non esistono indicatori
della qualita validi. Il nuovo portale svolge opera pionieristica proprio in questo senso e riu-
nisce informazioni su cliniche e ospedali che fino a oggi erano difficili da reperire.

Nella scheda informazione-ospedaliera.ch del sito www.hplusqualite.ch sono visualizzabili
informazioni dettagliate su singoli ospedali e cliniche, le loro prestazioni, il loro impegno e i
progetti a favore del miglioramento della qualita e le loro distinzioni. In questo modo, prima
di un intervento pianificabile i potenziali pazienti possono procurarsi ragguagli preziosi e
mirati su un ospedale o una clinica.

Il sito riporta i nomi dei responsabili della qualita di interventi e cure nei singoli ospedali, che
possono essere contattati per telefono o posta elettronica. Circa 160 ospedali hanno pubbli-
cato i rapporti sulla qualita e i certificati di qualita di cui dispongono.

Rispetto al sito www.informazioneospedaliera.ch, www.hplusqualite.ch presenta alcuni mi-
glioramenti: sono per esempio riportate le distanze e il tempo necessario per raggiungere
una determinata meta da un luogo a scelta in Svizzera. E inoltre possibile impostare la ricer-
ca secondo il reparto specializzato e visualizzare il numero di interventi e cure.

H+ Gli Ospedali Svizzeri & I'associazione nazionale degli ospedali, delle cliniche e degli istituti di cura pubblici e priva-
ti. A essa aderiscono in veste di membri attivi circa 370 ospedali, cliniche e istituti di cura, e oltre 200 associazioni,

autorita, istituzioni, ditte e persone singole quali membri partner. Le istituzioni sanitarie rappresentate da H+ offrono
circa 177'100 posti di lavoro.
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