
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICAZIONE AI MEDIA 
 

La qualità ospedaliera in cifre 

Il Comitato dell'Associazione nazionale degli ospedali, H+, ha approvato otto 
indicatori per la descrizione della qualità ospedaliera in Svizzera, che tutti gli 
ospedali dovranno rilevare a partire dal 2009.  

 

Il Comitato dell'Associazione nazionale degli ospedali, H+, nella propria seduta del 
12.6.2008 ha approvato otto indicatori volti a descrivere la qualità delle cure negli 
ospedali acuti. Gli otto indicatori sono i seguenti: la quota di riospedalizzazioni, la 
quota di infezioni, la mortalità, l'indicatore delle cure „cadute“, l'indicatore delle cure 
„decubito“, la quota di complicazioni, la soddisfazione dei pazienti oggetto di 
inchiesta e le cifre relative ai casi secondo i settori delle cure. 

I metodi di rilevamento per gli otto indicatori da rilevare a partire dal 2009 saranno 
unitari a livello svizzero. Sono già stati stabiliti i metodi per i seguenti indicatori:  

- infezioni secondo il metodo SwissNOSO 

- cifre per caso (per disciplina medica): secondo il metodo della statistica 
medica UST 

- mortalità: secondo il metodo dell'UFSP / Helios.  

I metodi da adottare per la soddisfazione dei pazienti, la riospedalizzazione, la quota 
di complicazioni, il decubito e le cadute saranno stabiliti da una commissione di 
esperti entro la fine di settembre 2008, affinché siano disponibili pure essi per il 
2009.  

L'obiettivo è la raffigurazione degli indicatori in modo trasparente, unitario e corretto 
dal punto di vista medico. Un gruppo di esperti riconosciuti e rappresentativo 
(medici, esperti delle cure, direttori, manager della qualità) degli ospedali svizzeri si 
occuperà di tale mansione. Secondo gli ospedali la definizione di questi indicatori 
centrali costituisce per loro la mansione più importante. I medesimi vanno definiti 
indipendentemente dai gruppi di interesse, secondo criteri puramente scientifici. 

 

H+ Gli Ospedali Svizzeri è l'associazione nazionale degli ospedali, delle cliniche e degli istituti per la cura dei 
lungodegenti svizzeri, pubblici e privati. Di H+ fanno parte circa 370 membri attivi (ospedali, cliniche e istituti di cura) 
come pure 200 membri partner (associazioni, autorità, istituzioni, ditte e persone singole). H+ rappresenta istituti del 
sistema sanitario con circa 177’100 posti di lavoro. 
 

Per ulteriori informazioni:  
H+ Gli Ospedali Svizzeri 
Charles Favre, presidente 
mobile: 079 621 08 93 
e-mail: charles.favre@parl.ch 

Per ulteriori informazioni:  
H+ Gli Ospedali Svizzeri 
Bernhard Wegmüller, direttore 
tel. uff: 031 335 11 00,  
tel.mobile: 079 635 87 22 
e-mail: bernhard.wegmueller@hplus.ch 
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