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La qualita ospedaliera in cifre

Il Comitato dell'Associazione nazionale degli ospedali, H+, ha approvato otto
indicatori per la descrizione della qualita ospedaliera in Svizzera, che tutti gli
ospedali dovranno rilevare a partire dal 2009.

Il Comitato dell'’Associazione nazionale degli ospedali, H+, nella propria seduta del
12.6.2008 ha approvato otto indicatori volti a descrivere la qualita delle cure negli
ospedali acuti. Gli otto indicatori sono i seguenti: la quota di riospedalizzazioni, la
quota di infezioni, la mortalita, I'indicatore delle cure ,cadute®, l'indicatore delle cure
,<decubito®, la quota di complicazioni, la soddisfazione dei pazienti oggetto di
inchiesta e le cifre relative ai casi secondo i settori delle cure.

| metodi di rilevamento per gli otto indicatori da rilevare a partire dal 2009 saranno
unitari a livello svizzero. Sono gia stati stabiliti i metodi per i seguenti indicatori:

- infezioni secondo il metodo SwissNOSO

- cifre per caso (per disciplina medica): secondo il metodo della statistica
medica UST

- mortalita: secondo il metodo dellUFSP / Helios.

| metodi da adottare per la soddisfazione dei pazienti, la riospedalizzazione, la quota
di complicazioni, il decubito e le cadute saranno stabiliti da una commissione di
esperti entro la fine di settembre 2008, affinché siano disponibili pure essi per il
2009.

L'obiettivo & la raffigurazione degli indicatori in modo trasparente, unitario e corretto
dal punto di vista medico. Un gruppo di esperti riconosciuti e rappresentativo
(medici, esperti delle cure, direttori, manager della qualita) degli ospedali svizzeri si
occupera di tale mansione. Secondo gli ospedali la definizione di questi indicatori
centrali costituisce per loro la mansione piu importante. | medesimi vanno definiti
indipendentemente dai gruppi di interesse, secondo criteri puramente scientifici.

H+ Gli Ospedali Svizzeri e I'associazione nazionale degli ospedali, delle cliniche e degli istituti per la cura dei
lungodegenti svizzeri, pubblici e privati. Di H+ fanno parte circa 370 membri attivi (ospedali, cliniche e istituti di cura)
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