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H+
Programme

= Le role de H+ dans les débats sur la qualité

= La démarche de Peer Review
a I’'Hopital universitaire de Béle

= Le management de la qualité dans le secteur
de la réadaptation

= Ce que fait et fera la branche en matiére de
qualité
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H+ Ce qu’en pense la population
Bonnes notes pour les hopitaux
et les cliniques

Systéme de santé - Qualité des hopitaux et cliniques suisses

aComment estimez-vous en général la qualité du secteur suisse? P qu'il est de
trés bonne qualité, plutdt de bonne qualité, plutdt de mauvaise qualité ou de trés mauvaise qualité?s

&n pour-cent des citoyens

M trés bonne qualité
pluldt de bonne qualité
plutdt de mauvaise qualité
B trés mauvaise qualité
W ne sait pas / pas de répanse

Source: gfs berne. Barométre des héptaux o1 cliniques de He, juin | [uilet 2014 (N = 1210) OHe
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H+ La qualité aujourd‘hui — qui fait quoi
Comment la qualité est-elle

mesurée et assuree”?

= La Confédération fixe les conditions cadres (cf. LAMal).

= En tant que partie intégrante du réseau de la qualité, H+ est une
contributrice de 'ANQ et de Sécurité des patients Suisse.

= | ’Association nationale pour le développement de la qualité dans
les hépitaux et les cliniques (ANQ) coordonne les mesures de la
qualité et publie les résultats.

= Les programmes de Sécurité des patients Suisse renforcent et
encouragent la sécurité des patients.

= Projet de H+: Peer Review avec médecins et soignants.
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H+ Activités en faveur de la qualité

H+ et ses membres informent
de maniére transparente

= H+ a élaboré un modéle uniforme pour les rapports sur la
qualité

= Rapports annuels sur la qualité des hopitaux et des
cliniques

= Portail www.info-hopitaux.ch avec application pour
téléphone mobile
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H+ Un centre national pour la qualité est inutile

La position de H+...

= Les hépitaux et les cliniques assument leurs
responsabilités: ils mesurent, publient et améliorent en
permanence leur qualité.

= || est inutile de créer de nouvelles structures. Le réseau
en vigueur impliquant tous les partenaires suffit.

= Les instruments actuels, proches du terrain, remplissent
leur réle et évoluent selon les besoins.

= Les organisations existantes conviennent mieux qu’un
institut ou qu’une loi supplémentaire.
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H+

Dr Werner Kubler

Directeur de I'Hépital universitaire de Bale
Vice-président de H+
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_\‘ . ‘ Universitatsspital
7|1 |Basel

La démarche de Peer Review

a I’Hopital universitaire de Bale
Processus et expériences

Berne, le 11 mai 2015

Dr Werner Kibler
Directeur général
Hoépital universitaire de Bale

Principes de la démarche de Peer Review
Objectifs de I'association IQM

Mesures objectives

- Indicateurs de la qualité médicale basés sur les données de routine
- Criteres visant a I'identification de potentiels d’amélioration

Transparence

- Publication réguliére des résultats des mesures
- La publication ne vise pas une comparaison / un ranking entre les hépitaux

Peer Review

- Améliorations via un processus interdisciplinaire et interhospitalier d‘analyse
de cas

_\l_l Universitatsspital
#| |Basel
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Peer Review: amélioration continue

Analyse des données, mesure des résultats

Qualité du traitement/ Résultats de la qualité
des processus (ex: taux de mortalité)

Peer Review .

Méthode simple et
transparente

Processus validé

Base de données étendue (CH,
D, A) d’h6pitaux de tous types
(taille, profil, statut)

Groupes de cas utilisés et
développés en collaboration
avec I'Office fédéral de la santé
publique (OFSP)

Processus visant a améliorer la
qualité plutot qu’a réduire les
codts

Potentiel pour un systéme
intégré de gestion de la qualité

_\|_| Universitatsspital
7| |Basel

IQM et ses membres

= Asssociation reconnue d'utilité publique

21
L r"f"—"} Total

= Fondée en 2008 par 15 hopitaux allemands et suisses (USB)
= Tous les membres sont des hopitaux de soins aigus

o F i Type d’établissement Nombre
¢ d’hdpitaux
221 i I i
1 d‘utilité publique 39
5 /1 international 46
r 1 droit public 98
" .25, privé 68
- - universitaire 16

267

_\|_| Universitatsspital
7| |Basel
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http://www.initiative-qualitaetsmedizin.de/qualitatsmethodik/
qualitatsergebnisse/

I Qualitdtsergebnisse
Universitatsspital Basel
1OM - Zielwert 1M - Kinik - Klinik -
Gues Durchschnitiswert | | Durchschnittswert Enwartungswert
s Fatzah
013 012 01 01
Herzerkrankungen
< Erwartungswert B5% 87 BT 8.8%
] 3 1704 - st
At
Alter 20 - 44 Jahre < Erwartungswert 28%
Alter 45 - 84 Jahre < Erwartungswert
Alter 85 - 84 Jahre < Erwartungswert 0.3%
Alter > 34 Jahre < Erwartungswert 20,1%

_\l _| Universitatsspital
7| |Basel

Expériences avec les Peer Reviews a Bale 2012 / 2013
(chirurgie cardiaque, chirurgie viscérale)

Point de vue des médecins
concernés a 'USB:

= Atmosphére collégiale

= |’équipe des pairs externes
respecte le travail de I'hopital

= Aucun probléme de protection
des données ou de confidentialité

= Discussion ouverte et productive

= |dentification claire des
potentiels d’amélioration

= L’intégration de pairs suisses est
utile.

_\l _| Universitatsspital
7| |Basel
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Premiers résultats de la démarche
de Peer Review de I'lQM

Standardized Mortality Ratios For Four Diseases In Germany’s Helios Hospital Group
Hospitals Whose Performance At Baseline Was Subpar

Ischemic stroke

German average

Pneumonia
08—

Standardized mortality ratio

06
Acute myocardial infarction

04 T T T T T

Baseline Start of Year 1 Year 2 Year 3
year intervention

Nimptsch U, Mansky Th. Health Affairs 2013, 32 (9): 1616-1623

_\l _| Universitatsspital
7| |Basel

Résultats:
Peer Review en Suisse

= Excellente acceptation de la démarche de Peer Review par les

hépitaux: hopitaux universitaires de Bale, de Berne et de Zurich,
cliniques Hirslanden, hépital cantonal d’Aarau

= Défis du multilinguisme suisse:
Besoins de la Suisse romande et du Tessin

= Intégration d’autres groupes professionnels:

Les Peer Reviews entre médecins-chefs ne conviennent pas a la culture suisse

= Recommandations pour une «helvétisation»:

= Intégration de médecins cadres (pas seulement les chefs de service)

= Intégration du personnel infirmier
= |ntégration des autres langues (frangais et italien)
= Helvétisation qui préserve I'ancrage international

_\l _| Universitatsspital
7| |Basel
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L’alliance «Peer Review CH» est le promoteur
national de I'helvétisation

= | ’helvétisation de la démarche de

Peer Review de I'lQM est menée par / 'FMH
H+, la FMH et ’ASDSI i
en collaboration étroite avec H+

le secrétariat de I'lQM.

= Etat des travaux en Suisse: \@

= Phase de pilotage en cours oL e e 9

= Création par H+ d’un bureau national de coordination et
d’'information dés 2016

= Les trois premiers pairs issus du domaine des soins sont certifiés
et sont d’emblée trés bien acceptés.

_\l _| Universitatsspital
7| |Basel

H+

Matthias Muhlheim

Directeur administratif de Reha Rheinfelden
Vice-président de H+
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(»_Reha D

Rheinfelden

Conférence de presse annuelle de H+
11 mai 2015

Gestion de la qualité a Reha Rheinfelden

Matthias Midhlheim

Economiste d‘entreprise HWV / Exec. MHSA
Directeur adm. de la clinique Reha Rheinfelden
Vice-président de H+ Les Hopitaux de Suisse

Systeme GQ Reha Rheinfelden ke

Mandats de prestations des cantons avec prescription sur les structures, les processus et le controle de la qualité

Systeme de gestion de la qualité selon I'EFQM (criteres qualité SLH et SW!SS Reha)

T

Patient: R. R. de M., 21.02.1939 CIRS: médecine et

Diagnostic: situation aprés IVC (divers diagnostics secondaires) technique, y c. les
Séjour en réadaptation: 02.02. — 21.02.2015 «presquerreurs»
'y
« Assessments, p. ex.. EBI i
« CIRS-G besoins en soins, Gestion des
plaintes

multimorbidité)

g <
3 g
5 e
E &3
E g
3 3|

Labo Concept
«Qualab» hygiene

« Rayons selon Saisie
ord. rayons x données

« Appareils ANQ
selon ODim Médecine

Gestion des Saisie
interfaces données

«Visites de ANQ
réad." Médecine

formation + « Cours BLS
form. conti. « Cours
pour le réanim.

Manage-

ment des
interfaces

Admisiion
apres hop. | Sortie =r==+
soins aigus

P

Enqu. patients

« ANQ

« PZ-Benchmark
spéc. alaclin.

Assessments Indicateurs de soins
spécifiques p. ex.
régions « Risque de chute
Thérapies « Prophylaxie escarres

Protocole
chutes

Evaluation/examen
I'admission
Evaluations réguliéres
Planification de la sortie

Systéme de gestion des patients de Rheinfelden (médecin / gestionnaire de patients)

Fixation des objectifs Evaluation atteinte des objectifs

11.05.2015
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. C Reha )
Assessments au fil du temps Rheiniclden
Indice de Barthel étendu (EBI)
Admission (Ein.) — Sortie (Aus.)
n =114 (indications neurologiques)
64
60
56
52
48
44
40
36
32
28
24
20
16
12
8o
4 ®
1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41. 45 49 53 57 61 65. 69 73 77 81 85 89 93 97 101105109113
= EBI Ein ¢EBI Aus
) Reha
Assessments au fil du temps = Ghaieen
Selbststandigkeit ADL (aus FIM der EBI) Selbststandigkeit HAQ
T;. | e
g J i
H EI'. | o o s
¢ 1N ke~
: |ge =
;
8 -
H T G LI 4 ’
f Multimorbiditat (CIRS) Schmerz
| 3
Eg ------------ ——w ‘E‘ -
[ i S
— ! 3 w:‘e-e : % ! h\:‘m i ;
Source: ZHAW Présentation du systéme ST Reha du 17.11.2014 (17'179 semaines patients)

11.05.2015
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A . . ( Reha /
Modele de gestion des patients — e
de Rheinfelden

Patient et gestionnaire de patients dans le processus de réadaptation

Bewertung
(Assessments) Delseaing
@ @ @ ©
T Ergebnis e
Rehabilitations-
—’ —’ (Outcome- —’ iﬁ%n
m . — & I
Eintritt Austritt
Reha
Planung und
Durchfiihrung
Swiss Quality Award 2012
kontinuierliche Beurteilung

24

A . . ( Reha /
Modele de gestion des patients — e
de Rheinfelden

Médecin et gestionnaire de patients se partagent les taches

Médecins Gestionnaires de
patients
Taches medicales Interlocuteur personnel
Comorbidités —— des patients
Indications thérapeutiques Planlflc’aUO[‘ Entretien d’admission/planif.
Meédication de la thérapie de la thérapie
Laboratoire Communication Participation visite méd. cadre
Information au patient Planification Conduite/réalisation d'un compte-
de la sortie rendu interdisciplinaire du

déroulement du traitement

25

11.05.2015
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),

Rheinfelden

C

Concept hygiéne

( Reha )

Rheinfelden

Inhaltsverzeichnis Hygienekonzept

01. Standardmassnahmen

tar giene Definition und Gelfy ich
Handedesinfektion Standardhygiene
Handewaschen Standardhygiene
Hautschutz und Hautpflege Standardhygiene
Persanliche Hygiene Standardhygiene
Berufskleidung Standardhygiene
Haut- und Schieimhautdesinfektion Standardhygiene
Schutzmassnahmen Standardhygiene
Asepfische Arbeitstechnik Standardhygiene
Kontaminierte Flachen, Objekte und Gegenstande Standardhygiene
Hustenetikette Standardhygiene

1.
1
1.
1.
1.
1.
1
1.
1.
1
1
1101 Hustenetikette Poster

saomNDnembLD

02. Reinigung, Desinfektion

21 Desinfektionsmittel Hande, Haut, Schieimhaut
22 Desinfektionsmitte! Flachen und Instruments
23 Reinigungsmittel Dosierung und Anwendung
24 Mikrobac forte Dosierung und Anwendung
25 Dismozon pur Dosierung und Anwendung
28 Korselex med Dosierung und Anwendung
27 Bacillol AF

2.3. Bacillol 30 Tissues

29 X-wipes System _ korrekte Aufbereitung
291 Aushang Aufbereitung X-wipes System

210 Aufbereitung im Tauchbad

AL Bomix plus Dosierung und Anwendung

¢ ),

CIRS: Médecine et technique, Rheiniclden
y compris les «presqu’erreurs»
(- Relgfeilze!den flts:ﬂ*:r::w i i o

Aligsmaine infos.

bl

Medin warman o

Ervignia

P g et o g ve et
Offens Sellen e gt f s vt
Verschligawassn
Kursanmeldung

g

Sotertmssnshmen

13
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D

Reha
Pal - Vd - - N\ .
Enquéte patients speC|f|que a < Rhonitaen
{guiltg ab Marz 2014) PZ Benchmark 2014:
Reha Rheinfelden
Sektor Fragelabel  Filter Fragetext dewlsch
6 Q604 Ao Ist der Ausiritt chne Probleme verlaufen?
1C0Ja
2 L Nean
6 Q604 1 FILTER" Wienn Was ist passlen?
Eraphme bem
Austritt QB0 {winy
i Ase Zum Schluss stelle ich ihnen noch ein paar Fragen Uber lhre
Gesamtzufriedenheit mit der Klinik:
T arol Ak Sind Sie mit dem Resultat von lhrer Bghandiung .7
10 .. willig zufrieden,
2 mahrheitlich zufrisden,
3 wher unzufrieden oder
4 villig unzufrieden?
9 ) kann noch nicht beureilen, ist noch zu frah
7 Qv FILTER Weni | Weshalb sind Sie nicht zufrieden?
Resubal von
Behandiung nicht
(o701 aneevaig
wrzutriednn)
T QT Ak Sind Sie insgesamt mit ihrem Aufenthalt in der Klinik ...7
10 .. willig zufrieden,
27 mehrheitlich zufrieden,
3 wher unzufrieden oder
4 villig unzufrieden?
Jahresmedienkonferenz H+ vom 11. Mai 2015 -31-

Enquéte patients spécifique a
la clinique par BZ-Benchmark

(ﬁReha

G i it mitF der
Behandlung (Frage 701)
30% 8% 43% 7% 45%
9% as% 49% 46% a%
[=3 ‘ Reha Pz ‘ Reha P2- | Reha P2- ‘ Reha Pz- ‘ Reha
2011 2012 2013 2014
‘ uKeine Angabe  mvalig ueher ukieden  mvdliig 2ufrieden ‘

Jahresmedienkonferenz H+ vom 11. Mai 2015

D

Rheinfelden

-32-

11.05.2015
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H+

Dr Bernhard Wegmdtiller

Directeur de H+
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H+ Choisir le bon hépital
Ou les patients trouvent-ils

leurs informations?

Exemple 1

Helga Schneider (75 ans)
Wangen a. d. A.

atteinte de démence

a besoin d’une prothése

de la hanche, puis de soins
de réadaptation

/A \

Son fils souhaite savoir quel est le meilleur établissement
pour sa mere.

Conférence de presse annuelle de H+, 11.5.2015 35 ©H+
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info
HOPITAUX

Recherche
d'hopitaux

En cas d'urgence

\

' A propos d'info-
hopitaux.ch

B DE FR m
LOGIN POUR HOPITAUX)) |

Indiquer le nom de I'hopita [#)3]

Bienvenue sur le moteur de recherche national des hopitaux

Trouver dans votre région une institution correspondant a vos besoins a I'aide de six fonctions de
recherche!

Les rapports d'une institution vous intéressent-t-ils? Veuillez indiquer le nom de 'hopital a gauche
Qutre les rapports sur la qualité, les rapports annuels et de révision sont aésormais disponibles dans
les profils des hopitaux et des cliniques.

Le portail est mis 3 disposition et géré par H+ Les Hopitaux de Suisse, I'association faitiére des
hépitaux, cliniques et institutions de soins suisses.

Info-hopitau:

disponible grat

sous forme de moteur de
recherche pour
smartphones!

Recherche par Recherche par Recherche par

hopital de soins institution clinique de

aigus i iatri é i

allerdla alleraia alleraia ZELTE
Ray s publiés sur ia

[ia) ausiié 2013 pares

Ri par par Recherche par membres

service domaines de type d'institution

" i Modé r e 1 it

médicales @ qualité 2014 (pour les
membres)
—_—
aller 3 Ia recherche aller 3 la recherche aller 3 la recherche

Ja! de sains aigus somatiques

ttion psychiatrique

B} neanocaiite

ue de réadaptation
e d'urgences
ines de prestations médicales

stitution

16 nom de Thpia B Domaines de prestations

Recherche par hépital de soins aigus somatiques

Wangen an der Aare

Inclure uniquement les hopitaux de mon canton [

Groupes de prestations =

Chirurgie viscérale B Chirurgie de lappareil locomoteur g‘
T ——
Estomac-intestins (gastroentérologie) B Chirurgie de la main
Gynécologie B Arthroscopie de I'épaule et du coude
Hormones (endocrinologie) B Arthroscopie du genou
Nez-gorge-oreille (oto-rhino-laryngoiogie) B Reconstruction de membres supérieurs
Nouveau-nés B Reconstruction de membres inférieurs
Qbstétrique B Chirurgie de la colonne vertébrale
rthopédie B Chirurgie spécialisée de la colonne
Peau (dermatologie) vertébrale
Poumons chirurgical (chirurgie thoracique) B Tumeurs osseuses
Poumons médical (pneumologie) 81 Cringle i plexs
Radiothérapie ((radio-Joncologie) B Réimplantations
Reins (néphrologie)
Rhumatologie
$Sang (hématologie)
Systéme nerveux chirurgical
(neurochirurgie) v

Informations sur la
recherche

11.05.2015
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Résultats de votre recherche

Informations sur k

de résultats

Sites Canton Nombre de cas Vos entrées
SO 48 12.36 ' Indication du lieu:
Kkm Wangen an der Aare
Groupe de p!
Solothurner Spitaler AG. Biirgerspital Solothurn Orthopédie (BEW2)
Schongrinst 42, 4500 Sc 1 _—
_ Hopitaux dans toute |
| Rayon:
so 6250 13.15 50 km [v]
= Sites trouvés:
28
Privatklinik Obach AG ——
Leopoldstrasse S, 4500 Solothurn ! Modifier les r.lonl
BE 68 16.13 tegende
km Soins aigus som4
SRO AG, Spital Langenthal Psychiatrie
St. Urbai 67, 4901 Langenthal
Réadaptation
| | BE 78 27.91

H+

Le choix du bon hépital pour Helga Schneider

Le rapport sur la qualité informe
sur la qualité médicale

Burgerspital Solothurn

Résultats des mesures de la période : 1°" octobre 2012 — 30 septembre 2013

prothéses de la hanche

Notre établissement a participé | Nombre Nombre Taux Intervalle de
aux mesures des infections d’opérations d’infections d’infections % | confiance Cl=
consécutives aux opérations évaluées constatées apres 95%
suivantes : ces opérations

[~ chirurgie cardiaque %

= premieres implantations de 138 9 6.5% 3.0-12.0

premiéres implantations de
I prothéses de I'articulation du
genou

%

Les résultas de Swissnoso sur les infections du site
opératoire (plaie) fournissent une autre base de décision.

Conférence de presse annuelle de H+, 11.5.2015
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H+ Le choix du bon hépital pour Helga Schneider

Le rapport sur la qualité informe
sur la satisfaction des patients

Résultats de la derniére enquéte

traité(e) avec respect et a préservé votre dignité?

Birgerspital Solothurn Satisfaction Intervalle de | Analyse des résultats

mesurée confiance

(moyenne) Cl=95%
Choisiriez-vous de revenir dans notre hdpital pour 8.84 8.60-19.09 0= non, pas du tout
une prise en charge similaire? 10 = oui, tout a fait
Que pensez-vous de la qualité des soins que vous 8.83 8.64 - 9.03 0 = trés mauvaise
avez regus a I'hopital? 10 = excellente
Lo’rsqu_e vous avez posé des qugstions aux 8.85 8.64 — 9.06 0 = non, jamais
médecins, avez-vous regu des réponses .
compréhensibles? 10 = oui, toujours
Lprsque Vous avez posé des’questions aux infirmiers | 9.07 8.89-9.24 0 = non, jamais
(ére)s, avez-vous regu des réponses - .
compréhensibles? 10 = oui, toujours
Estimez-vous que le personnel hospitalier vous a 9.22 9.04 -9.40 0 = non, jamais

10 = oui, toujours

Conférence de presse annuelle de H+, 11.5.2015
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La satisfaction des patients comme indicateur qualité.

H2 Vue d’ensemble des activités et des projets en cours

Liste des activités permanentes et des projets en cours surla qualité (sécurité des patients comprise),

qui nont pas été déerits dans les chapilres précadents.

Activité ou projet (titre) | Objectif

Sécuntd au traval et | Amélioration de la

Domaine

| Entreprise dans son

protection de la santé sécunité au travail / mise | ensemble
en ceuvre de la solution

de branche de H+
CIRS/CIRRNET Saisie des
«presquereurs et
mesures consécutives
damélioration de la
sécurité des patients
["Feedbacks des patients Feedbacks a bas seul
«Donnez-nous vore aviss | des patients pour

| Entreprise dans son
ensemble

| Entreprise dans son
ensemble

optimiser leur satisfaction |

Mise n place et extension | Mise en place et

Entreprise dans son

du systéme de gestion extension dun systéme | ensemble

de gestion intégré et
onienté processus

forme électronique avec les organisations
les médecins

Conférence de presse annuelle de H+, 11.5.2015

| Envoide rappontsous | Amdlioration de [interface | Tous les sites de soins

ot | somatiques

41

Durée
| @u...a.)

en cours

en cours

en cours

en cours

| 0720121212013

H+ Le choix du bon hépital pour Helga Schneider

Le rapport sur la qualité informe
sur les efforts d’ameélioration

Les activités dans le domaine de la qualité témoignent
d‘une volonté forte d’amélioration.

11.05.2015
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H+ Le choix du bon hépital
Ou les patients trouvent-ils

leurs informations?

Exemple 2

Martin et Pia Fluckiger
(35 ans tous les deux)
Berne

Attendent leur premier enfant
et doivent choisir le lieu
de I'accouchement.

Conférence de presse annuelle de H+, 11.5.2015 42 ©H+

Recherche En cas d'urgence
d"hépitaux

A propos d'info-
hopitaux.ch

Recherche par domaines de prestations

Hdpital de soins aigus somatiques médicales

Institution psychiatrique

Clinique de réadaptation
[ E—

Domaines de prestations médicales

Type dinstitution Inclure uniguement les hopitaux de mon canton|[ |

[lndxquer je notide I'hﬁprla B Veuillez choisir une d ine de i édical

O B Soins intensifs

O B Médecine interne

O @ chirurgie

@ B Gynécologie et obstétrique

O B Pediatrie

O B Psychiatrie et psychothérapie

O B oOpnhtaimologie

O @ Otorhinolaryngologie

O B Demmatologie et vénérologie
B Radiologie médicale

) B  Gériatrie et soins subaigus
B Médecine physique et réhabilitation

O autres domaines d'activité

Chercher
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H+ Mais...
= Toutes les interventions ne sont

pas planifiables

Harry Kessler (49 ans)
forts maux de téte et

fievre élevée

A été dirigé par sa femme
vers I‘hdpital le plus proche
grace a l'application pour
téléphone mobile.

C'est pourquoi chaque hépital/clinique doit dispenser des
prestations de qualité et les améliorer continuellement!
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H+ Application pour téléphone mobile d’info-hopitaux.ch

Recherche d’hopital simple
et rapide

srminin Ln lottraisin

Grace a 'application, Harry Kessler a trés'vite trouvé
I'hépital le plus proche et a pu étre soigné rapidement.
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H+

Synthese et conclusions

Président de H+
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H+ Synthése et conclusions
La branche sur la bréche pour

améliorer la qualité en continu

= La branche est trés transparente en matiére de qualité.

= Les hbpitaux améliorent en permanence leur qualité.

= Les résultats des mesures de la qualité sont publics et
contribuent a améliorer la qualité.

= La législation actuelle sulffit.

= Les organismes existants permettent déja de garantir que les
établissements hospitaliers dispensent des prestations de
qualité.

= Barométre des hdpitaux et cliniques de H+ 2015: analyse du
comportement de la population en matiére d’information sur les
questions de santé.
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Merci beaucoup pour votre attention

H+ Les Hopitaux de Suisse

Secrétariat central

Lorrainestrasse 4A

3013 Berne

Téléphone: 031 335 11 11

Fax: 031 33511 70

E-mail: geschaeftsstelle@hplus.ch He: Schweizer Spitiler, Kindken und _
www.hplus.ch H4: Gl Ospedli, le chiniche ¢ gl istituti i cura svizzeri
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