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Hôpitaux leaders pour la qualité 
‒ aujourd’hui et à l’avenir

Berne, le 11 mai 2015

Conférence de presse annuelle de H+ 
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Charles Favre

Président H+
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 Le rôle de H+ dans les débats sur la qualité

 La démarche de  Peer Review
à l’Hôpital universitaire de Bâle

 Le management de la qualité dans le secteur 
de la réadaptation

 Ce que fait et fera la branche en matière de 
qualité
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Programme

Bonnes notes pour les hôpitaux 
et les cliniques

Ce qu’en pense la population
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Comment la qualité est-elle 
mesurée et assurée? 

 La Confédération fixe les conditions cadres (cf. LAMal).

 En tant que partie intégrante du réseau de la qualité, H+ est une 
contributrice de l’ANQ et de Sécurité des patients Suisse.

 L’Association nationale pour le développement de la qualité dans 
les hôpitaux et les cliniques (ANQ) coordonne les mesures de la 
qualité et publie les résultats.

 Les programmes de Sécurité des patients Suisse renforcent et 
encouragent la sécurité des patients.

 Projet de H+: Peer Review avec médecins et soignants.

La qualité aujourd‘hui – qui fait quoi
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H+ et ses membres informent 
de manière transparente

H+ a élaboré un modèle uniforme pour les rapports sur la 
qualité

Rapports annuels sur la qualité des hôpitaux et des 
cliniques

Portail www.info-hopitaux.ch avec application pour 
téléphone mobile

Activités en faveur de la qualité
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La position de H+…

 Les hôpitaux et les cliniques assument leurs 
responsabilités: ils mesurent, publient et améliorent en 
permanence leur qualité.

 Il est inutile de créer de nouvelles structures. Le réseau 
en vigueur impliquant tous les partenaires suffit.

 Les instruments actuels, proches du terrain, remplissent 
leur rôle et évoluent selon les besoins.

 Les organisations existantes conviennent mieux qu’un 
institut ou qu’une loi supplémentaire.

Un centre national pour la qualité est inutile
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Dr Werner Kübler

Directeur de l’Hôpital universitaire de Bâle
Vice-président de H+
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La démarche de Peer Review
à l’Hôpital universitaire de Bâle

Processus et expériences

Berne, le 11 mai 2015

Dr Werner Kübler
Directeur général

Hôpital universitaire de Bâle

Principes de la démarche de Peer Review
Objectifs de l’association IQM

Mesures objectives
- Indicateurs de la qualité médicale basés sur les données de routine
- Critères visant à l’identification de potentiels d’amélioration

Transparence  
- Publication régulière des résultats des mesures  
- La publication ne vise pas une comparaison / un ranking entre les hôpitaux 

Peer Review
- Améliorations via un processus interdisciplinaire et interhospitalier d‘analyse 

de cas
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Peer Review: amélioration continue

Analyse des données, mesure des résultats

Qualité du traitement/
des processus

Résultats de la qualité
(ex: taux de mortalité)

• Méthode simple et 
transparente

• Processus validé

• Base de données étendue (CH, 
D, A) d’hôpitaux de tous types 
(taille, profil, statut)

• Groupes de cas utilisés et 
développés en collaboration 
avec l’Office fédéral de la santé 
publique (OFSP)

• Processus visant à améliorer la 
qualité plutôt qu’à réduire les 
coûts

• Potentiel pour un système 
intégré de gestion de la qualité

221

21
25

Type d’établissement Nombre
d’hôpitaux

d‘utilité publique 39

international 46

droit public 98

privé 68

universitaire 16

Total 267

IQM et ses membres

 Asssociation reconnue d’utilité publique
 Fondée en 2008 par 15 hopitaux allemands et suisses (USB)
 Tous les membres sont des hôpitaux de soins aigus
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http://www.initiative-qualitaetsmedizin.de/qualitatsmethodik/ 
qualitatsergebnisse/

Expériences avec les Peer Reviews à Bâle 2012 / 2013 
(chirurgie cardiaque, chirurgie viscérale)

Point de vue des médecins 
concernés à l’USB:
 Atmosphère collégiale 
 L’équipe des pairs externes 

respecte le travail de l’hôpital
 Aucun problème de protection 

des données ou de confidentialité 
 Discussion ouverte et productive 
 Identification claire des 

potentiels d’amélioration
 L’intégration de pairs suisses est 

utile.
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Premiers résultats de la démarche 
de Peer Review de l’IQM

Nimptsch U, Mansky Th. Health Affairs 2013, 32 (9): 1616-1623

Résultats: 
Peer Review en Suisse

 Excellente acceptation de la démarche de Peer Review par les 
hôpitaux: hôpitaux universitaires de Bâle, de Berne et de Zurich, 
cliniques Hirslanden, hôpital cantonal d’Aarau

 Défis du multilinguisme suisse: 
Besoins de la Suisse romande et du Tessin

 Intégration d’autres groupes professionnels: 
Les Peer Reviews entre médecins-chefs ne conviennent pas à la culture suisse

 Recommandations pour une «helvétisation»:
 Intégration de médecins cadres (pas seulement les chefs de service)

 Intégration du personnel infirmier

 Intégration des autres langues (français et italien)

 Helvétisation qui préserve l’ancrage international
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L’alliance «Peer Review CH» est le promoteur
national de l’helvétisation

 L’helvétisation de la démarche de
Peer Review de l’IQM est menée par
H+, la FMH et l’ASDSI
en collaboration étroite avec 
le secrétariat de l’IQM.

 Etat des travaux en Suisse:

 Phase de pilotage en cours

 Création par H+ d’un bureau national de coordination et 
d’information dès 2016

 Les trois premiers pairs issus du domaine des soins sont certifiés 
et sont d’emblée très bien acceptés.
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Matthias Mühlheim

Directeur administratif de Reha Rheinfelden
Vice-président de H+
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Conférence de presse annuelle de H+
11 mai 2015

Gestion de la qualité à Reha Rheinfelden

Matthias Mühlheim
Economiste d‘entreprise HWV / Exec. MHSA
Directeur adm. de la clinique Reha Rheinfelden
Vice-président de H+ Les Hôpitaux de Suisse
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Mandats de prestations des cantons avec prescription sur les structures, les processus et le contrôle de la qualité

Système de gestion de la qualité selon l‘EFQM (critères qualité SLH et SW!SS Reha)

Gestion des 
interfaces
«Visites de 

réad."

Système de gestion des patients de Rheinfelden (médecin / gestionnaire de patients)

Evaluation atteinte des objectifsFixation des objectifs

Saisie
données 

ANQ
Médecine

Labo 
«Qualab»

Concept 
hygiène

Syst. 
formation + 
form. conti. 

pour le 
personnel

• Cours BLS
• Cours 

réanim.

• Rayons selon 
ord. rayons x

• Appareils
selon ODim

Gestion des 
plaintes

Manage-
ment des 
interfaces

• Assessments, p. ex.. EBI
• CIRS-G besoins en soins, 

multimorbidité)

CIRS: médecine et 
technique, y c. les 
« presqu‘erreurs»

Assessments 
spécifiques  

régions
Thérapies

Saisie
données 

ANQ
Médecine

Admission 
après hôp. 
soins aigus 

Sortie

Indicateurs de soins
p. ex.
• Risque de chute
• Prophylaxie escarres

Protocole 
chutes

Enqu. patients
• ANQ
• PZ-Benchmark 

spéc. à la clin.

Patient: R. R. de M., 21.02.1939
Diagnostic: situation après IVC (divers diagnostics secondaires)
Séjour en réadaptation: 02.02. – 21.02.2015
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• ANQ

Système GQ Reha Rheinfelden
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Indice de Barthel étendu (EBI) 
Admission (Ein.) – Sortie (Aus.)

n = 114 (indications neurologiques)

EBI Ein EBI Aus

Assessments au fil du temps

Assessments au fil du temps

Source: ZHAW Présentation du système ST Reha du 17.11.2014 (17'179 semaines patients)
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Modèle de gestion des patients
de Rheinfelden 
Patient et gestionnaire de patients dans le processus de réadaptation

24

Swiss Quality Award 2012

Modèle de gestion des patients 
de Rheinfelden
Médecin et gestionnaire de patients se partagent les tâches

25

Tâches médicales
Comorbidités
Indications thérapeutiques
Médication
Laboratoire
Information au patient

Interlocuteur personnel
des patients

Entretien d’admission/planif.
de la thérapie

Participation visite méd. cadre
Conduite/réalisation d’un compte-

rendu interdisciplinaire du 
déroulement du traitement

Planification
de la thérapie

Communication
Planification
de la sortie

Médecins Gestionnaires de 
patients
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Concept hygiène

CIRS: Médecine et technique, 
y compris les «presqu’erreurs»
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Enquête patients spécifique à 
la clinique par BZ-Benchmark

Jahresmedienkonferenz H+ vom 11. Mai 2015 - 31 -

Enquête patients spécifique à 
la clinique par BZ-Benchmark

Jahresmedienkonferenz H+ vom 11. Mai 2015 - 32 -
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Dr Bernhard Wegmüller

Directeur de H+

Où les patients trouvent-ils 
leurs informations? 

Exemple 1

Helga Schneider (75 ans)
Wangen a. d. A. 

atteinte de démence

a besoin d’une prothèse
de la hanche, puis de soins
de réadaptation

Son fils souhaite savoir quel est le meilleur établissement 
pour sa mère.

Choisir le bon hôpital
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Vollflächiger Screenshot 
spitalinformation.ch

 xx

xx
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Vollflächiger Screenshot 
spitalinformation.ch

 xx

xx
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Vollflächiger Screenshot 
spitalinformation.ch

 xx

xx
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Les résultas de Swissnoso sur les infections du site 
opératoire (plaie) fournissent une autre base de décision.

Le rapport sur la qualité informe
sur la qualité médicale
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Le choix du bon hôpital pour Helga Schneider

Résultats des mesures de la période : 1er octobre 2012 – 30 septembre 2013

Notre établissement a participé 
aux mesures des infections 
consécutives aux opérations 
suivantes :

Nombre 
d’opérations 
évaluées

Nombre 
d’infections 
constatées après 
ces opérations

Taux 
d’infections % 

Intervalle de 
confiance  CI= 
95%

chirurgie cardiaque %

premières implantations de 
prothèses de la hanche

138 9 6.5% 3.0-12.0

premières implantations de 
prothèses de l’articulation du 
genou

%

Bürgerspital Solothurn
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La satisfaction des patients comme indicateur qualité.

Le rapport sur la qualité informe 
sur la satisfaction des patients
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Le choix du bon hôpital pour Helga Schneider

Résultats de la dernière enquête
Bürgerspital Solothurn Satisfaction 

mesurée
(moyenne)

Intervalle de 
confiance  
CI= 95%

Analyse des résultats 

Choisiriez-vous de revenir dans notre hôpital pour 
une prise en charge similaire?

8.84 8.60 – 9.09 0 = non, pas du tout

10 = oui, tout à fait
Que pensez-vous de la qualité des soins que vous 
avez reçus à l’hôpital?

8.83 8.64 – 9.03 0 = très mauvaise

10 = excellente
Lorsque vous avez posé des questions aux 
médecins, avez-vous reçu des réponses 
compréhensibles?

8.85 8.64 – 9.06 0 = non, jamais 

10 = oui, toujours

Lorsque vous avez posé des questions aux infirmiers 
(ère)s, avez-vous reçu des réponses 
compréhensibles?

9.07 8.89 – 9.24 0 = non, jamais 

10 = oui, toujours

Estimez-vous que le personnel hospitalier vous a 
traité(e) avec respect et a préservé votre dignité?

9.22 9.04 – 9.40 0 = non, jamais 

10 = oui, toujours

Les activités dans le domaine de la qualité témoignent 
d‘une volonté forte d’amélioration.

Le rapport sur la qualité informe 
sur les efforts d’amélioration
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Le choix du bon hôpital pour Helga Schneider
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Où les patients trouvent-ils 
leurs informations? 

Exemple 2

Martin et Pia Flückiger
(35 ans tous les deux)
Berne

Attendent leur premier enfant
et doivent choisir le lieu
de l’accouchement.

Le choix du bon hôpital
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C‘est pourquoi chaque hôpital/clinique doit dispenser des 
prestations de qualité et les améliorer continuellement!

Toutes les interventions ne sont 
pas planifiables

Harry Kessler (49 ans)

forts maux de tête et 
fièvetarke fièvre élevée

A été dirigé  par sa femme
vers l‘hôpital le plus proche 
grâce à l’application pour 
téléphone mobile.
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Mais…

Grâce à l’application, Harry Kessler a très vite trouvé 
l’hôpital le plus proche et a pu être soigné rapidement.

Recherche d’hôpital simple
et rapide

Conférence de presse annuelle de H+, 11.5.2015 © H+45

Application pour téléphone mobile d’info-hopitaux.ch



Conférence de presse annuelle de H+ 11.05.2015

21

Conférence de presse annuelle de H+, 11.5.2015 © H+46

Synthèse et conclusions

Président de H+

La branche sur la brèche pour 
améliorer la qualité en continu

 La branche est très transparente en matière de qualité.

 Les hôpitaux améliorent en permanence leur qualité.

 Les résultats des mesures de la qualité sont publics et 
contribuent à améliorer la qualité.

 La législation actuelle suffit.

 Les organismes existants permettent déjà de garantir que les 
établissements hospitaliers dispensent des prestations de 
qualité.

 Baromètre des hôpitaux et cliniques de H+ 2015: analyse du 
comportement de la population en matière d’information sur les 
questions de santé.

Synthèse et conclusions
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Merci beaucoup pour votre attention

H+ Les Hôpitaux de Suisse
Secrétariat central
Lorrainestrasse 4A
3013 Berne
Téléphone: 031 335 11 11
Fax: 031 335 11 70
E-mail: geschaeftsstelle@hplus.ch
www.hplus.ch


