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H+ Barometre des hépitaux et cliniques de H+

Nouveau sondage d’opinion
de gfs.berne pour H+

= Mise en lumiére des attentes de la population envers le
secteur hospitalier

= Rythme annuel, présentation des résultats en automne
= 2014: premier sondage aupres de 1’210 citoyens

= Enquéte réalisée par gfs.berne sur mandat de H+
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Priorité a la qualité et au libre choix

Orateur:
Claude Longchamp,
Président du conseil
d'administration et président
de la direction de gfs.bern

© gfs.bern, Barométre des hopitaux
et cliniques

Bonjour

C'est moi,

Claude Longchamp, politologue,

président du conseil d'administration et

président de la direction de gfs.bern,

chargé de cours des universités Saint-Gall, Zurich
und Berne.

Je vous présente le Barométre des hopitaux et cliniques.

gfs.bern
Menschen. Meinungen. Markte.
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Objectif/ Problématique
» Suivi des enjeux pour les hdpitaux/cliniques

» Etat des lieux approfondi: indicateurs portant sur les
comportements, les opinions et les valeurs

» Premiéres enquéte en 2014
» Sondage prévu a un rythme annuel

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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Données techniques du Barometre des
hopitaux et cliniques de H+
Mandante H+ Les Hopitaux de Suisse
Population citoyens suisses
Zone géographique ensemble de la Suisse
Provenance des adresses acquisition dans la rue
Mode d’enquéte face-a-face (CAPI)
Type d‘échantillonnage échantillon au hasard pour les lieux , échantillonnage
par guotas pour les personnes interrogées
Période de I‘enquéte du 21 juin au 17 juillet 2014
jour moyen de l‘enquéte 2 juillet 2014
Taille de I‘échantillon 1200 au moins, 1210 effectifs
n DCH: 710, n FCH: 300, n ICH: 200
Marge d‘erreur + 2.9% pour 50/50 (et intervalle de confiance de 95%)
Données des quotas age/sexe croisés
Stratification par région linguistique
Pondération par région linguistique/type d‘habitat
© gfs.bern, Barometre des hopitaux et cliniques, juin/juillet 2014 .
gfs.bern
Menschen. Meinungen. Markte.
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Systeme de santé - Importance des hopitaux et cliniques suisses

«Comment jugez-vous en général |'importance des hdpitaux et clinig i pour le sy

de santé? Pensez-vous qu'ils sont trés importants, plutdt importants, plutdt pas importants ou pas du
tout importants?»

100% -

en pour-cent des citoyens

o 27 | B ne sait pas / pas de réponse
B pas du tout importants

plutét pas importants

80% plutdt importants
B trés importants

40%

20%

0% g
Source: gfs.beme, Barometre des hdpitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210} @ H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.

Systeme de santé - Qualité des hépitaux et cliniques suisses

«Comment estimez-vous en général la qualité du secteur hospitalier suisse? Pensez-vous qu'il est de
trés bonne qualité, plutdt de bonne qualité, plutdt de mauvaise qualité ou de trés mauvaise qualité?»

en pour-cent des citoyens

B trés bonne qualité
plutit de bonne qualité
plutdt de mauvaise qualité
B trés mauvaise qualité
W ne sait pas / pas de réponse

Source: gfs berne, Barométre des hapitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210) B H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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Qualité des hopitaux suisses selon la région linguistique

«Comment estimez-vous en général la qualité du secteur hospitalier suisse? Pensez-vous qu'il est de
trés bonne qualité, plutot de bonne qualité, plutdt de mauvaise qualité ou de trés mauvaise qualité?»

100% = _ o
80%
57
60% — | e — —
82
40%

20% -

0%

Sui. all. Sui. rom. Sui. ital.

Source: gfs berne, Barométre des hopitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210)

en pour-cent des citoyens

B trés bonne qualité
plutdt de bonne qualité
plutét de mauvaise qualité
B trés mauvaise qualité
I ne sait pas / pas de réponse

G H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.

Systéme de santé - Crédibilité des acteurs

«Veuillez me dire le degré de crédibilité que vous accordez aux personnes et organisations ci-d IS,

<0» signifie absolument pas crédibles, <10; trés crédibles. Les valeurs i

édiaires vous per

de nuancer votre jugement. Si vous ne connaissez pas une de ces organisations, veuillez me le

signaler.»

10

86—
57
4 — =
2= -
0 i et Caisses
cliniques comme vous et d'assurance-
moi maladie
Source: gfs.berne, des hdpitaux et clini de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210)

En valeurs moyennes

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.

10.09.2014



Systeme de santé - Désirs

«Parlons maint it un t des q générales au domaine de la santé. Je vous demanderais
cette fois de me dire quel systéme de santé publique vous souhaiteriez avoir en Suisse. Si vous étes
d'accord avec la premiére partie de la proposition, sélectionnez 1 ou un chiffre proche de 1. Si vous
étes d'accord avec la seconde partie de la proposition, sélectionnez 6 ou un chiffre proche de 6.»

T —

en pour-cent des citoyens

8

S ne sait pas / pas de réponse
o6
60% —§ HSs
4
40% g
"2
I

20%

0%
Souhaitez-vous un systéme de santé en Suisse
avec libre cholx du médecin | privilégiant les centres
de I'hopital ou de la clinique ou
ou disposant d'une large ofire
avec choix du médecin | médicale en périphérie aussi?

de I'hapital ou de la clinigue par
la calsse maladie?

Source: gfs berne, des hopitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210) ©He+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.

Systeme de santé - Ressources humaines

«Voici quelques déclarations sur le personnel de I'hopital et de la clinique. Veuillez me dire chaque
fois si vous étes entiérement d'accord, plutét d' d, plutét en dé d ou tout & fait en désaccord.»

en pour-cent des citoyens

«Je tiens beaucoup a
ce que le personnel de
I'hdpital et de la
clinique parle la méme
langue que moi.»

«ll est essentiel que la

Suisse forme

suffisamment de 21 5
médecins suisses.»

W entiéromant o accord phtdt d'accord B re sait pas / pas de réponse plutét on désaccord B tout & fait en désaccord
Source: gfs berne, Barométre des hapitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210) B H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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Financement - Répartition des finances du secteur de la santé

«Admettons un instant que vous deviez décider de la répartition des finances du secteur de la santé.
Le budget & disposition ne pourrait cependant pas étre dépassé. Pour quels domaines investiriez-
vous moins d'argent, autant, ou plutét plus qu'aujourd’hui?»

en pour-cent des ciloyens

En pédiatrie 13

‘
»

En gériatrie

Au niveau des

hopitaux régionaux

Au niveau des

hépitaux centraux

Au niveau des

hépitaux universitaires
Au niveau des soins amb.
d'établissements hosp.
Au niveau des

médecins généralistes
Au niveau des

cliniques de réadaptation
Au niveau des

hépitaux psychiatriques
Au niveau des cabinets
de médecins spécialistes

M plus B plus ou moins autant B moins 0 ne lui est pas connu ne sait pas / pas de réponse
qu'aujourd'hui
Source: gfs.berne, Btre des i et clini de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210) ©H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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Répartition des finances selon I’état de santé

«Admettons un instant que vous deviez décider de la répartition des finances du secteur de la santé.
Le budget & disposition ne pourrait cependant pas étre dég é. Pour quels domaines investiriez-
vous moins d'argent, autant, ou plutét plus qu'aujourd’hui?»

en pour-cent des citoyens (part des aplus»)

8
N
~ B bonne santé
| mauvaise
santé
| 1 1 | 1 J
Pédiatrie  Gériatrie  Hopitaux Hép Hépi Soins amb, Médeci ini b
agi i i- d'etabli génér- de réadap- psychi- de
taires ments hosp. alistes tation atriques m‘iq.c_ln:
Source: gfs.berne, étre des hopi et clini de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210} spécialistes @ H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.

Répartition des finances selon les langues

«Admettons un instant que vous deviez décider de la répartition des finances du secteur de la santé.
Le budget & disposition ne pourrait cependant pas étre dég &. Pour quels domaines investiriez-
vous moins d'argent, autant, ou plutét plus qu'aujourd’hui?»

en pour-cent des citoyens (part des «pluss)

[ 4% “ - M sui. all,
: PN ! ' B sui. rom.

I Sui. ital.
Pédiatrie Gériatrie  Hopht = Aok Soins amb. Midech finiq Hépitaux o
e iversi- d'e génér- de réadap- psychi- de
taires ments hosp. alistes tation atriques  médecins
spécialistes @ H+

Source: gfs.berne. Baromeétre des hopitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210)

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.

11



Financement - Coits du systéme de santé

«Nous avons rassemblé ici quelques déclarations récurrentes sur les colts du systéme de santé en
général et plus spécial du éme hospitalier. Veuillez me dire chague fois si vous étes entiérement

d'accord, plutét d'accord, plutot .en désaccord ou tout a fait en désaccord.»

en pour-cent des citoyens

s [ - B
2 Financés par les
i - o B
maladie
el TR
4 La pression sur les
colits entraine une - 38 ' 2 -
baisse de la qualité
5 Une grande qualité
justifie les frais élevés - 30 40 -

1 sLes hipitaux ot les cliniques 2 aLes hipitaun of les cliniques. 3 sLes S de sandé représentent #& sLa pression croissante 5 sla grande quakté de nos.
doivent dtre financés avant tout dorvent étre avant tout charge importante pour un exercée st les colts au 5o de Santh justie les fras
jpar Etat. donc par les impéts, par les canses d assurance- MENAGE ALK NTVErLS MOYBNs. s sain des hiptaux ef des de santé dlevis »
qui yarient en fanction du Faladie, Jonc par s pres CENRGUAS BTN une
MiveOu s revenus. s par bite, qui scot iontiques. baissa de 1o Gualad.

Pour 10us b assurds =
B entiérement d'accard plutét d'accord B8 ne sait pas | pas de réponse plutdt en désaccord B tout & fait en désaccord
Source: gfs.berne, Barométre des hopitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210} @ H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.

Financement - Décision sur les traitements onéreux

«Qui doit décider de la dispensation ou non de soins trés onéreux pris en charge par la caisse
d'assurance-maladie?»

100%
en pour-cent des citoyens

B ne sait pas / pas de réponse

80%
B ne pas décider
B décider
60%
40% -
20% —
Le / la spéciali Le/la Le mé La caisse d'assurance-
de famille  maladie ou I'assurance-
accidents
Source: gfs berne, Barométre des hapitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210) B H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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Attentes envers I’hdpital - Distance acceptable

adi

«Supposons que vous ayez bescin de I'une des p pour une intervention élective.
Combien de temps seriez-vous prét(e) a investir au maximum pour le trajet aller avec les moyens de transport
dont vous avez I'habitude? Au 15 minutes, 30 mi 45 1 heure, 2 heures ou plus de 2
heures? Si I'éloignement de I'hépital ou de la clinique ne compte pas pour vous, n'hésitez pas & me le signaler.»

en pour-cent des citoyens
Cas d'extréme urgence

Des soins ambulatoires,
périodiques plusieurs
fois par semaine

Des soins stationnaires,
de réadaptation

Des soins stationnaires.
en psychiatrie

Intervention chirurgicale
unique de routine

Intervention chirurgicale

spécialisée unique

W o t5min. [l max 30min. [ max. 45 min. max.1h  [lmax.2h [l pusdezh [ dloignoment [ ne sait pas
sans pas do réponse
importance

Source: gfs.berne, etre des hopi et clini de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210) G H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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Attentes envers I'hdpital - Réseau dense d’hopitaux

«Voici quelques déclarations sur les séjours a I'hopital et en clinique. Veuillez me dire chaque fois si
vous étes entiérement d'accord, plutdt d'accord, plutot en désaccord ou tout a fait en désaccord.»

en pour-cent des citoyens
1 Plus grande importance
proximité de I'hopital
4 Soins hautement
e D - | - B
5 Réseau hospitalier dense
plus finangable - 26 I 4“1 -

1 «Jaccorde une plus grande 2 aChague rbgion davrait possbder 3 «le suis prétia) & me 4 sLes soins hautement 5 «Nous ne pouvons plus financer
mportance i ka qualith qu'd un hépital proposant les prncipaux rendre dans un aulre spécialisés devrmeent dtre un résaau hospinlier sussi
£ prowamité do Mapital ou s0ins spdoialists. » canton pour des soms. proposés dans quelques dermse que celul Gue nous.
de la clinique. » impartants = cantros seulsment » CONPAISSoNS aujourd il »
. anbéremant d'accord plutt d'accord . na sait pas { pas de réponse plutit en désaccord . tout & fait en désaccord
‘Source: gfs.berne, des hopi et clini de H+, juin [ juillet 2014 (N = 1210) G H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.

Attentes envers I’hopital - Facteurs principaux de décision

«ll existe de multiples raisons de choisir ou pas un hopital ou une clinique spécifique.
Quelle importance accordez-vous en général aux motifs suivants? Sont-ils pour vous trés importants,
plutét importants, plutt pas importants ou pas du tout importants?»

en pour-cent des ciloyens

el
—— I
v -

1 «La qualité de la thérapie » 2 «L'expénence passée des 3 «Le médecin iratant » 4 «La bonne collaboration de 5 «L'offre de soins 6 sLes frass qui mincombent
persannaliement =

midecing tranants avec Imégital ou de |a clinique de Ihiipstal ou de la
la ihévapie concemée » avec des domanes en clinique »
amont et en aval »
. trés importants plutdt importants . ne sait pas / pas da réponse plutdt pas importants . pas du tout importants
Source: gfs berne, Barométre des hapitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210) B H+

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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Attentes envers I’hépital - Facteurs secondaires de décision

«ll existe de multiples raisons de choisir ou pas un hopital ou une clinique spécifique.
Quelle importance accordez-vous en général aux motifs suivants? Sont-ils pour vous trés importants,
plutét importants, plutt pas importants ou pas du tout importants ?»

en pour-cent des ciloyens

oen | “ o
3 Recommandation _ 41 I 23 -
4 Chambre d'hépital - 60 [ 14 .
5 Nourriture _ 58 18 .
¢ gno\:';:::;;menl social - 48 E i -

1 slne pévicde de fraitement /| 2 ala réputation de 3 eLa recommandation 4 «Une chambre dhopital 5 eLa noumiture de 6 wLa prowmité de mon
dimmaslisation auss! bréve Ihapital ou de Ia personnelle o n parent clare ef conviviale Thépdal / de ln chrique.s  domicils | emvironnement
que possible » clinique.» o4 0 une CONNAISSAN0e. & sacial.»

. trés imp phatidt i B0 ne sait pas / pas de réponse plutdt pas impartants . pas du tout importants

Source: gfs.berne, Barometre des hopitaux et cliniques de H+, juin / juillet 2014 (N = 1210) B H+

gfs.bern
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Conclusion 1

La qualité d’'une
prestation importe plus
gue la proximité de
I'hopital ou de la
clinique.

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.

Conclusion 2

La densité hospitaliere
actuelle est économiquement
acceptable. Les prestations
hautement spécialisées
peuvent étre centralisées.

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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sont des

gfs.bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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Menschen. Meinungen. Markte.
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Conclusion 5

Le financement hospitalier
est largement accepté.
Les malades souhaitent
‘davantage de prestations
spécialisées, les bien-
portant se satisfont de
I'offre médicale de base.

gfs bern

Menschen. Meinungen. Markte.

Conclusion 6

Le personnel hospitalier
‘doit parler la e langue
que les patientes et les

patients.

efs bern

Menschen. Meinungen. Markte.
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Au revoir et merci pour votre attention.

www.gfsbern.ch

Claude Longchamp
gfs.bern

résident du conseil d'administration et président
de la direction de gfs.bern

chargé de cours de I'Université SG, ZH und BE
claude.longchamp@gfsbern.ch

gfs.bern
Menschen. Meinungen. Markte.
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Directeur de H+
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H+ Barometre des hdpitaux et cliniques de H+

Quatre reésultats principaux

= Les hopitaux et les cliniques sont des acteurs
incontournables du secteur de la santé en Suisse.

= Les personnes interrogées sont particulierement
satisfaites des hépitaux et des cliniques.

= La qualité des hépitaux et des cliniques est considérée
comme bonne et tres importante.

= Le libre choix de I'hdpital est précieux.

La qualité, le libre choix de I'hépital et la formation sont au
cceur des activités de H+ et de ses membres: la voie
choisie est la bonne; de grandes réformes ne sont pas
nécessaires.

10.09.2014

Merci pour votre attention

H+ Les Hopitaux de Suisse

Secrétariat central

Lorrainestrasse 4A

3013 Berne

Téléphone: 031 335 11 11

Fax: 031 33511 70

E-mail: geschaeftsstelle@hplus.ch He: Schweizer Spitiler, Klinke
www.hplus.ch r
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