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H+ H+ Spital- und Klinik-Barometer

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI [ B B |

= gibt Auskunft, welche Themen die Bevdlkerung in Bezug
auf das Spitalwesen bewegen

= macht Stimmungen und Trends sichtbar
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H+ H+ Spital- und Klinik-Barometer

Neue Bevolkerungsbefragung
von gfs.bern flr H+

= Bedurfnisse und Erwartungen der Bevolkerung an das
Spitalwesen aufzeigen

= Jahrliche Wiederholung, Prasentation Ergebnisse im
Herbst

= 2014: erste Befragung von 1’210 Stimmbdrgern

= Befragung durchgefiuhrt von gfs.bern im Auftrag von H+
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Qualitat und Wahlfreiheit zentral

Referent: |
Claude Longchamp,

Verwaltungsratsprasident
und Institutsleiter

© gfs.bern, H+ Spital- und
Klinik-Barometer



Guten Tag

Das bin ich,

Claude Longchamp, Politikwissenschatfter,
Verwaltungsratsprasident und Institutsleiter gfs.bern,
Lehrbeauftragter der Universitaten St. Gallen, Zirich
und Bern.

Ich stelle Ihnen die Studie "H+ Spital- und Klinik-Barometer " vor.

gfs.bern
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Zielsetzung/Fragestellung
e |ssue-Monitoring zum Thema Spitaler/Kliniken

e grundsatzliche Auslegeordnung zu relevanten
Verhaltens-, Einstellungs- und Werte-Indikatoren

e 2014 erstmalige Ernebung
 jahrliche Befragungswellen geplant

gfs.bern
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Technischer Kurzbericht H+ Spital- und Klinik-
Barometer

Auftraggeber
Grundgesamtheit
Befragungsgebiet

Herkunft der Adressen
Datenerhebung

Art der Stichprobenziehung

Befragungszeitraum

mittlerer Befragungstag
Stichprobengrdsse

Fehlerbereich

Quotenmerkmale
Schichtung nach
Gewichtung nach

H+ Die Spitaler der Schweiz
Schweizer Stimmberechtigte
ganze Schweiz
Strassenakquisition
Face-to-Face (CAPI)

Randomstichprobe fir Befragungsorte,
Quotenstichprobe flr Befragte

21. Juni bis 17. Juli 2014

2. Juli 2014

minimal 1200, effektiv 1210

n DCH: 710, n FCH: 300, n ICH: 200

+ 2.9 Prozentpunkte bei 50/50 (und 95-
prozentiger Wahrscheinlichkeit)
Alter/Geschlecht interlocked

Sprachregion
Sprachregion/Siedlungsart

© gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni/Juli 2014 gts bern
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Gesundheitswesen - Wichtigkeit Schweizer Spitaler und Kliniken

«Wie schatzen Sie ganz allgemein die Wichtigkeit der Schweizer Spitaler und Kliniken fiir das Gesund-
heitswesen ein? Glauben Sie, sie sind sehr wichtig, eher wichtig, eher nicht wichtig oder gar nicht
wichtig?»

100%
In % der Stimmberechtigten
27 ~ | weiss nicht / keine Antwort
80% — : e
B gar nicht wichtig
eher nicht wichtig
60% eher wichtig
B sehr wichtig
40%
20%
0%
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Gesundheitswesen - Qualitat Schweizer Spitaler und Kliniken

«Wie schatzen Sie ganz allgemein die Qualitat des schweizerischen Spitalwesens ein? Glauben Sie, es
ist qualitativ sehr gut, eher gut, eher schlecht oder sehr schlecht?»

In % der Stimmberechtigten

B sehrgut
eher gut
eher schlecht
sehr schlecht

weiss nicht / keine Antwort

59

Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Qualitat Schweizer Spitalwesen nach Sprachregion

«Wie schatzen Sie ganz allgemein die Qualitat des schweizerischen Spitalwesens ein? Glauben Sie, es
ist qualitativ sehr gut, eher gut, eher schlecht oder sehr schlecht?»

100% —_—-1

In % der Stimmberechtigten

80% —— I— M sehrgut
eher gut
57 eher schlecht
60% — E— 59 — —— [ sehrschlecht
82 " weiss nicht / keine Antwort
40% —— — —— —
20% —
0,
R D-CH F-CH I-CH
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Gesundheitswesen - Glaubwiirdigkeit der Akteure

«Sagen Sie mir zu den nachfolgenden Organisationen bitte anhand dieser Skala wie glaubwiirdig Sie
sie einschatzen? 0 = iiberhaupt nicht glaubwiirdig, 10 = sehr glaubwiirdig. Mit den Werten dazwischen
kénnen Sie lhre Meinung abstufen. Wenn Sie eine der folgenden Organisationen nicht kennen, sagen
Sie mir das bitte.»

10
In Mittelwerten
8
6
5,7

4 —

2 L

l -

Spitéler und Arzte Leute wie Sie Kranken-
Kliniken und ich kassen
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Gesundheitswesen - Wiinsche

«Bitte sagen Sie mir, was fir ein Gesundheitswesen in der Schweiz Sie sich wiinschen. Wenn Sie mit
dem ersten Teil der Vorgabe libereinstimmen, wahlen Sie die Zahl 1 oder nahe bei 1. Wenn Sie mit dem
zweiten Teil der Vorgabe libereinstimmen, wahlen Sie die Zahl 6 oder eine Zahl nahe bei 6.»

T

In % der Stimmberechtigten

8
80% i . ; :
weiss nicht / keine Antwort
32 W
60% B 5
4
40% 3
| 2
N1
20%
0% " S - : :
Mochten Sie ein Gesundheitswesen in der Schweiz,
mit freier Arzt- / Spital- oder in dem eine Konzentrierung
Klinikwahl auf die Zentren stattfindet
oder oder
die Krankenkasse bestimmt die  in dem auch in den Randregionen
Arzt- oder Spitalwahl / Klinikwahl? ein breites medizinisches
Angebot existiert?
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Gesundheitswesen - Personal

«Hier sind einige Aussagen zum Spital- und Klinikpersonal. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie damit
sehr einverstanden, eher, eher nicht oder gar nicht einverstanden sind.»

In % der Stimmberechtigten

«Mir ist es wichtig,

dass das Spital- und

Klinikpersonal 32 1
dieselbe Sprache

spricht wie ich.»

«Es ist wichtig, dass

die Schweiz geniigend

Schweizer Arzte 21 5
ausbildet.»

. voll einverstanden eher einverstanden . weiss nicht / keine Antwort eher nicht einverstanden - gar nicht einverstanden

Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Finanzierung - Verteilung der Finanzen im Gesundheitswesen

«Nehmen wir an, Sie konnten im Gesundheitswesen selbst liber die Verteilung der Finanzen entscheiden.
Allerdings miissten Sie dabei mit den vorhandenen Mitteln auskommen. Wo wiirden Sie weniger, wo
etwa gleich viel wie heute, wo mehr einsetzen?»

In % der Stimmberechtigten
Bei der Kindermedizin
Bei der Altersmedizin

Bei Regionalspitédlern

Bei Zentrumsspitalern

Bei Universitatsspitdlern

T S
52
59

Spitalleistungen

Bei den allgemeinen Arzten
Bei Rehabilitationskliniken

Bei Psychiatrischen Kliniken

Bei den Spezialdrzten
in Praxen

B mehr [ gleich viel wie bisher B weniger " kenne ich nicht weiss nicht / keine Antwort

Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Verteilung der Finanzen nach Gesundheitszustand

«Nehmen wir an, Sie konnten im Gesundheitswesen selbst liber die Verteilung der Finanzen entscheiden.
Allerdings miissten Sie dabei mit den vorhandenen Mitteln auskommen. Wo wiirden Sie weniger, wo
etwa gleich viel wie heute, wo mehr einsetzen?»

In % der Stimmberechtigten (Anteil «mehr»)

78

B gutem
63 Gesundheits-
zustand

55

53 schlechtem
49 Gesundheits-
m zustand
35 \E\E_g@:‘& 33
30
%
22

| | | | | | | | | l J

Kinder- Alters- Regional- Zentrums- Univer- ambulante allge- Rehabi- psychi- Spezial-
medizin  medizin spitaler spitaler sitats- Spital- meine litations- atrische  arzte in
spitdler leistungen  Arzte kliniken  Kliniken Praxen

Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+
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Verteilung der Finanzen nach Sprache

«Nehmen wir an, Sie kdnnten im Gesundheitswesen selbst Uber die Verteilung der Finanzen entscheiden.

Allerdings miissten Sie dabei mit den vorhandenen Mitteln auskommen. Wo wiirden Sie weniger, wo
etwa gleich viel wie heute, wo mehr einsetzen?»

In % der Stimmberechtigten (Anteil «mehr»)

: B D-CH
57
M F-CH
I-CH
34
23
18
| | ] | ] | | ] | | J
Kinder- Alters- Regional- Zentrums- Univer- ambulante allge- Rehabi- psychi- Spezial-
medizin medizin spitaler spitaler sitats- Spital- meine litations-  atrische arzte in
spitdler leistungen  Arzte kliniken  Kliniken Praxen
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+
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Finanzierung - Kosten im Gesundheitswesen

«Wir haben hier einige Aussagen zu den Kosten im Gesundheitswesen allgemein und speziell im
Spitalwesen gesammelt, die man immer wieder horen kann. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie damit
sehr einverstanden, eher, eher nicht oder gar nicht einverstanden sind.»

In % der Stimmberechtigten

1 Vom Staat finanziert 35

2 Durch Kranken-

kassen finanziert 41

37 I

3 Hohe Belastung

4 Kostendruck fiihrt zu 38 31
Qualitatsabbau
5 Hohe Qualitét recht- 30 40
fertigt hohe Kosten
1 «Spitaler und Kliniken sollten 2 «Spitaler und Kliniken sollten 3 «Die Gesundheitskosten sind 4 «Der steigende Kostendruck 5 «Die hohe Qualitat unserer
vor allem vom Staat finanziert vor allem von den Kranken- fur einen Haushalt mit in den Spitalern und Kliniken Gesundheitsversorgung
werden, also durch die Steuern, kassen finanziert werden, also mittlerem Einkommen eine fahrt zu einem Qualitatsab- rechtfertigt hohe Gesundheits-
die je nach Einkommen durch die Kopfpramien, die fur hohe Belastung.» bau.» kosten.»
unterschiedlich hoch sind.» alle Versicherten gleich sind.»
. voll einverstanden eher einverstanden . weiss nicht / keine Antwort eher nicht einverstanden . gar nicht einverstanden
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

bern
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Finanzierung - Entscheid liber teure Behandlungen

«Wer soll dariiber entscheiden, ob eine sehr teure Behandlung, die von der Krankenkasse bezahit
wird, durchgefiihrt werden soll oder nicht?»

100%
In % der Stimmberechtigten
80% © | weiss nicht / keine Antwort
B nicht entscheiden
B entscheiden
60%
40%
20%
0% . o .
Spezialist / Patient / Hausarzt / Kranken- oder
Spezialistin Patientin Hausarztin Unfallversicherung
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

bern
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Erwartungen ans Spital - akzeptable Distanz

«Nehmen wir an, Sie benétigen eine der folgenden medizinischen Leistungen fur einen Wahleingriff.
Wie viel Zeit waren Sie maximal bereit, fiir den Hinweg mit den fir Sie liiblichen Transportmitteln in Kauf
zu nehmen? Wiren das maximal 15 Minuten, 30 Minuten, 45 Minuten, 1 Stunde, 2 Stunden oder mehr
als 2 Stunden. Oder ist die Entfernung des Spitals / der Klinik fiir eine Leistung fir Sie unwichtig?»

In % der Stimmberechtigten

Akuter Notfall

Mehrfach wéchent. wieder-
kehrende, amb. Behandlung

Stationdre Behandlung
fur eine Rehabilitation

Stationare Behandlung
in der Psychiatrie

Einmaliger chirurgischer
Routineeingriff

Einmaliger chirurgischer,
spezialisierter Eingriff

. max. 15 Min. . max. 30 Min. = max. 45 Min. max. 1 Std. max. 2 Std. . mehr . Entfernung . weiss nicht /
als 2 Std. unwichtig keine Antwort
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Erwartungen ans Spital — Dichte Spitalnetz

«Hier sind einige Aussagen zu Spital- und Klinikaufenthalten. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie damit
sehr einverstanden, eher, eher nicht oder gar nicht einverstanden sind.»

In % der Stimmberechtigten

56 5|

1 Qualitat kommt
vor Entfernung des
Spitals / der Klinik

2 In jeder Region

ein Spital A1

33 I
"
26 l 41

3 Kantonsfremde
Behandlung

4 Hochspezialisierte
Behandlungen

5 Dichtes Spitalnetz
nicht mehr leisten

1 «Mir ist wichtiger, dass die 2 «In jeder Region sollte ein 3 «lch wirde fur einie 4 «Hochspezialisierte Behand- 5 «Wir kénnen uns ein so dichtes
Qualitat stimmt, als dass das Spital stehen, das die wichtigsten wichtige Behandlung auch lungen sollten in wenigen Spitalnetz wie heute nicht
Spital oder die Klinik in spezialisierten Behandlungen in einen anderen Zentren angeboten werden.» mebhr leisten.»
meiner Nahe liegt.» anbietet.» Kanton gehen.»
. voll einverstanden eher einverstanden . weiss nicht / keine Antwort eher nicht einverstanden . gar nicht einverstanden
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Erwartungen ans Spital - bedeutende Entscheidungsfaktoren

«Es gibt verschiedene Griinde, sich fir oder gegen ein spezifisches Spital oder eine Klinik
zu entscheiden. Wie wichtig sind Ilhnen die folgenden Griinde ganz generell. Sind sie fiir Sie sehr
wichtig, eher wichtig, eher nicht oder gar nicht wichtig?»

In % der Stimmberechtigten

3 Behandelnder Arzt /

1 «Die Qualitat der Therapie.» 2 «Die bisherige Erfahrung 3 «Der behandelnde Arzt/ 4 «Die gute Zusammenarbeit 5 «Das Leistungsangebot 6 «Die Kosten die ich
der behandelnden Arzte die behandelnde Arztin.» des Spitals bzw. der Klinik des Spitals / der Klinik.» selber tragen muss.»

mit der konkreten mit vor- und nachgelagerten

Therapie.» Bereichen.»
. sehr wichtig eher wichtig . weiss nicht / keine Antwort eher nicht wichtig . gar nicht wichtig
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+
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Erwartungen ans Spital - untergeordnete Entscheidungsfaktoren
«Es gibt verschiedene Griinde, sich fir oder gegen ein spezifisches Spital oder eine Klinik

zu entscheiden. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Griinde ganz generell. Sind sie fiir Sie sehr
wichtig, eher wichtig, eher nicht oder gar nicht wichtig?»

In % der Stimmberechtigten

Liegezeit
e £ o ||

2 Ruf des Spitals

3 Empfehlung

s N

5 Essen

58 18 .
. : o«

1 «Eine moglichst kurze 2 «Der Ruf des Spitals 3 «Die personliche Empfehlung 4 «Ein helles, freundliches 5 «Das Essen im 6 «Die Nahe zu meinem
Behandlungs- / Liegezeit.» bzw. der Klinik.» eines Verwandten oder Krankenhauszimmer.» Spital / in der Klinik.» ~ Wohnort / meinem Umfeld.»
Bekannten.»

6 Wohnort / Umfeld

. sehr wichtig eher wichtig . weiss nicht / keine Antwort eher nicht wichtig . gar nicht wichtig
Quelle: gfs.bern, H+ Spital- und Klinik-Barometer, Juni / Juli 2014 (N = 1210) © H+

gfs.bern
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Fazit 1

Die Qualitat einer
Behandlung ist der
wichtigere Faktor als

die Nahe des Spitals
oder der Klinik.

ofs.bern
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Fazit 2
Die heutige Spitaldichte
Ist nicht unbezahlbar.
Hochspezialisierte
Behandlungen konnen
zentralisiert werden.

© H+
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Fazit 5

Die Spitalfinanzierung ist
weitgehend akzeptiert.

- Kranke winschen sich

- mehr spezialisierte
Leistungen, Gesunde
begnligen sich mit dem
Grundangebot.

gfs.bern
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z,,rsonal In Spltalern
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Auf Wiedersehen und danke fur Ihre Aufmerksamkeit

www.gfsbern.ch

N
Claude Longchamp
gfs.bern

Verwaltungsratspréasident und

Institutsleiter gfs.bern

Lehrbeauftragter der Universitaten
SG, ZH und BE

claude.longchamp@gfsbern.ch
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H+ H+ Spital- und Klinik-Barometer

Vier zentrale Erkenntnisse

= Spitéler und Kliniken sind unverzichtbar fur das Schweizer
Gesundheitswesen.

= Befragte sind ausserst zufrieden mit Spitalern und Klinken.

= Qualitat der Spitaler und Kliniken wird als gut und sehr
wichtig beurteilt.

= Freie Spitalwahl ist ein hohes Gut.

Qualitat, freie Spitalwahl und Bildung sind Kernaufgaben
von H+ und seinen Mitgliedern. Fazit: Der eingeschlagene
Weg stimmt; es braucht keine grossen Reformen.

10.09.2014 39 © H+



H+

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

H+ Die Spitéler der Schweiz
Geschaftsstelle

Lorrainestrasse 4A

3013 Bern

Telefon: 031 335 11 11

Fax: 031 33511 70

E-Mail: geschaeftsstelle@hplus.ch
www.hplus.ch

H+: Schweizer Spitaler, Kliniken und Pflegeinstitutionen
H+: Hopitaux, cliniques et institutions de soins suisses
H+: Gli Ospedali, le cliniche e gli istituti di cura svizzeri



