
 

Le mandataire du Conseil fédéral pour le  

service sanitaire coordonné (SSC)  

 

Guide rapide de la nouvelle application pour la 
mise à jour des capacités d'admission aux 

urgences 
 

Avec la nouvelle application Fiori, la mise à jour des capacités des centres d'accueil aux 

urgences devient mobile et peut donc également être effectuée à l'aide de smartphones 

et de tablettes. 

 

• Lancez le navigateur web et ouvrez la page du SII à l'adresse www.ies.admin.ch. 

• Connectez-vous avec votre nom d'utilisateur, votre mot de passe et le token 

d'authentification. 

• Sélectionnez la tuile « Mettre à jour mes capacités ».  

 

Saisissez les données 

 

 Sélectionnez le service d'urgence de votre choix. 

 Pour mettre à jour les capacités aux urgences, sélectionnez l'icône bleue avec le 

lit. 

 Sélectionnez la catégorie « Potentiel d'accueil aux urgences ». 

 Cliquez sur « Traiter » dans le coin supérieur droit. 

 
Modifiez maintenant les capacités dans les champs souhaités. Vous pouvez soit 

sélectionner les différents onglets (marqués en orange), soit faire défiler l'écran 

vers le bas ou vers le haut avec la souris. 

 Cliquez sur « Sauvegarder ». La date de modification est mise à jour 

automatiquement. 

 Pour afficher le journal des modifications, sélectionnez le symbole bleu avec 

l'horloge dans la vue d'ensemble. 
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Notes pour le support : 

 

• Pour obtenir une assistance technique (par exemple, en cas de problèmes de 

connexion), veuillez contacter la Hotline SII via le formulaire de support :  

https://www.ies.admin.ch/support 

• Pour le support spécialisé, veuillez contacter la hotline de l'organe sanitaire de 

coordination (OSANC) : 058 464 27 30 
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