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Stimate colleghe e stimati colleghi, 

 

Ci attendavamo una pandemia di portata mondiale 

quando, verso la fine del 2019, le prime cifre ufficiali di 

infezioni provenienti dalla Cina sono state rese note? 

Possiamo però trarre la lezione che in un mondo di 

globalizzazione interconnesso e dinamico, una 

pandemia non può essere prevista in dettaglio e che i 

fenomeni mondiali succedono in modi sorprendenti e 

improvvisi. Tuttavia, ci siamo preparati a possibili crisi 

con analisi dei rischi ed esercitazioni, ma la Covid-19 ci 

ha dimostrato in modo impressionante che una crisi 

deve essere affrontata con celerità e creatività, poiché 

non è sempre possibile affidarsi a ciò che è stato 

imparato ed è risultato efficace. I diversi strumenti a 

disposizione hanno rivelato molte giunture e interfacce 

all'inizio della pandemia. Persone che non avevano mai 

collaborato insieme hanno affrontato sfide 

completamente nuove comunicando a distanza e senza 

conoscere le competenze e i punti di forza reciproci. 

 

 

A questo proposito, vorremmo ringraziare tutti voi per il 

lavoro svolto, per l’impegno responsabile, i 

suggerimenti competenti e le discussioni costruttive.  

Rallegriamoci per le temperature primaverili e il 

prolungarsi delle giornate. Stiamo attenti! 

Con i migliori saluti e abbiate cura di voi! 

Incaricato del Consiglio federale  

per il Servizio sanitario coordinato SSC 

Ufficio SSC 

Stato maggiore centrale OCSAN 

 

  


