
H+ Kommunikationskonferenz 2023
7. September 2023 in Bern

Conférence de la communication de H+ 2023
7 septembre 2023 à Berne



Allgemeine Informationen
Informations générales 

Datum  
Date

7. September 2023  
09.00 – 13.00 Uhr 
anschliessend Lunch und
Stadionführung.

7 septembre 2023  
09h00 – 13h00 
un repas (buffet) et une visite 
facultative du stade suivront.

Tagungsort  
 Lieu 

Stadion Wankdorf  
Papiermühlestrasse 71, 3014 Bern  
T 031 344 88 20
https://events.bscyb.ch

Stadion Wankdorf  
Papiermühlestrasse 71, 3014 Berne 
T 031 344 88 20
https://events.bscyb.ch

Organisation 
Organisation

H+ Die Spitäler der Schweiz  
Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern 
T +41 31 335 11 11
www.hplus.ch

H+ Les Hôpitaux de Suisse  
Lorrainestrasse 4A, 3013 Berne 
T +41 31 335 11 11
www.hplus.ch

Sprache  
Langue

Für das Plenum ist eine Simultan-
übersetzung in Französisch 
gewährleistet. Die Workshops 
werden nicht simultan übersetzt.

Une traduction simultanée  
en français sera assurée pour  
le plénum. Les ateliers ne seront 
pas traduits simultanément.

Die H+ Kommunikationskonferenz 
richtet sich an die Marketing- und 
Kommunikationsfachleute der 
Kliniken und Spitäler. Die Teilnahme 
kostet CHF 50.–.

La Conférence de la communication 
s’adresse aux spécialistes de la 
communication et du marketing des 
hôpitaux et cliniques. Les frais de 
participation s'élèvent à CHF 50.–.

Anmeldung 
Inscription

Sie können sich online  
anmelden unter:  
www.hplus.ch/de/veranstaltungen/
interne-veranstaltungen 

Vous pouvez vous inscrire  
en ligne sur:  
www.hplus.ch/fr/manifestations/
manifestationsinternes

http://www.hplus.ch/de/veranstaltungen/interne-veranstaltungen
http://www.hplus.ch/de/veranstaltungen/interne-veranstaltungen
http://www.hplus.ch/fr/manifestations/manifestationsinternes
http://www.hplus.ch/fr/manifestations/manifestationsinternes


Programm H+ Kommunikationskonferenz 2023
Programme de la Conférence de la communication 
de H+ 2023

08.30 Uhr Begrüssungskaffee / Café de bienvenue 

09.00 Uhr Aktuelle Schwerpunkte der H+ Geschäftsstelle /  
Priorités du secrétariat central de H+ 

Anne-Geneviève Bütikofer

09.15 Uhr Aktuelle Schwerpunkte des H+ Bereichs  
Kommunikation / Priorités du département  
Communication de H+

Dorit Djelid

09.30 Uhr Einführung in ChatGPT & Co 
Introduction à ChatGPT & Co

Prof. Ivo Hajnal, Professor 
für Sprachwissenschaft 
Universität Innsbruck, 
Stiftungsratspräsident 
Schweizerische Text 
Akademie

10.00 Uhr Parallelworkshops / Ateliers

11.05 Uhr Kaffeepause / Pause café

11.35 Uhr Parallelworkshops / Ateliers

12.40 Uhr Zusammenfassung Workshops im Plenum /
Le point sur les ateliers (en plénum)

13.00 Uhr Lunch / Repas (buffet) 

14.15 Uhr Stadionführung (bis 15.00 Uhr) / Visite du stade 
(jusqu’à 15h00)  



Workshops im Überblick
Les ateliers en un coup d’œil

Workshop 1:
Atelier No 1 :

Atelier No 2 :
Workshop 2:

Workshop 3:
Atelier No 3 :

Zwei Workshops wählbar. Die Workshops 1 und 3 sind auf Deutsch, der Workshop 2 auf 

Französisch. Die Aufgabe im Workshop 1 kann in beiden Sprachen gelöst werden. / Deux ateliers 
à choix. L’atelier No 2 est en français, les ateliers No 1 et No 3 sont en allemand. L’activité prévue 
à l’atelier No 1 peut être réalisée dans les deux langues.

AI-Writing und Prompting: Praxistauglichkeit und Grenzen 
Die Texterstellung mittels ChatGPT und anderen AI-Tools hat in den letzten Monaten in den Medien hohe Wellen 
geworfen. Doch sind ChatGPT & Co wirklich praxistauglich  – und lassen sie sich für die Kommunikationszwecke von 
Spitälern und Kliniken sinnvoll nutzen? Der Workshop widmet sich dieser Frage. Er zeigt zweckmässige Praxisanwen-
dungen und führt in das sogenannte «Prompting» (die Technik, ChatGPT zielführende Aufgaben zu geben) ein. Gleichzei-
tig erläutert er, welche Grenzen aktuellen AI-Anwendungen gegenwärtig gesetzt sind. 
 
IA: production de texte et rédaction de «prompts» – aspects pratiques et limites  
La production de texte avec ChatGPT et d’autres outils d’IA a fait la une des médias ces derniers mois. ChatGPT & Co 
sont-ils vraiment pratiques et utilisables dans la communication des hôpitaux et des cliniques? L’atelier sera consacré à 
cette question, indiquera des applications possibles et introduira à la technique du «prompt», à savoir la formulation des 
consignes à ChatGPT. Les limites actuelles de l’utilisation de l’IA seront également abordées.

Prof. Ivo Hajnal, Professor für Sprachwissenschaft an der Universität Innsbruck, Stiftungsratspräsident der Schweizerischen Text 
Akademie

Entre parenthèses, le succès du podcast santé de Hirslanden cliniques Bois-Cerf et Cecil
Que se passe-t-il quand la maladie, l’accident ou la naissance ouvrent une parenthèse dans nos vies? Plongez au cœur de 
diverses thématiques santé au travers de témoignages croisés entre spécialistes et patients». Dans cet atelier, nous vous 
présenterons pourquoi nous nous sommes tournés vers le podcast comme canal de communication numérique. 
Concept, objectifs, partenariat média, thématiques et succès. Nous ferons le tour de la question et répondrons aux 
vôtres. 
 
Entre parenthèses: Der Erfolg des Gesundheitspodcasts der Hirslanden Kliniken Bois-Cerf und Cecil
«Was passiert, wenn eine Krankheit, ein Unfall oder eine Geburt eine Parenthese/Klammer in unserem Leben öffnet? 
Tauchen Sie anhand von Erfahrungsberichten von Fachleuten und Patienten in verschiedene Gesundheitsthemen ein».In 
diesem Workshop stellen wir Ihnen vor, warum wir uns dem Podcast als Kommunikationskanal zugewandt haben. 
Konzept, Ziele, Medienpartnerschaft, Themen und Erfolg – wir werden einen Rundgang durch das Thema machen und 
Ihre Fragen beantworten.

Laure-Hélène Lavorel-Duss, Responsable marketing et communication & Fanny Duvaud, Cheffe de projet marketing et communi-
cation, Hirslanden cliniques Bois-Cerf et Cecil 

Social Media – Für Pragmatiker:innen und Routinierte 
Social Media entwickeln sich laufend weiter und sind heute oft bequemer, günstiger und leistungsfähiger als traditionel-
le Medien. In diesem Workshop stellen wir den «Spitalreport 2023 – Social Media Benchmarking» vor und zeigen anhand 
gelungener praktischer Beispiele, wie die Sichtbarkeit erhöht, das Image gepflegt, und der Kontakt mit Patient:innen 
und der Bevölkerung ausgebaut werden kann.  
 
Réseaux sociaux – pour les pragmatiques et les habitués 
Les réseaux sociaux se développent en permanence et sont aujourd’hui souvent plus ergonomiques, meilleur marché et 
plus performants que les médias traditionnels. Dans ce Workshop, nous présenterons le «Spitalreport 2023 – Social 
Media Benchmarking» et montrerons comment améliorer la visibilité, cultiver son image et renforcer les contacts avec 
les patients et la population en général.

Dr. Tarja Zingg, CEO Lumina Health, Marketing- und Kommunikationsberatung, Lena Rau, Social Media Manager, Lumina Health, 
Katrin Hürlimann, Leiterin Externe Kommunikation, USZ


