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Modèle de lettre à la CSS


[entête, hôpital X]


Recommandé
CSS Assurance [_] 
Facturation des prestations 
Rösslimattstrasse 40
Case postale 2568
6002 Lucerne


[Lieu], [Date]


Facturation de médicaments administrés dans le cadre d’un traitement médical en ambulatoire


Madame,
Monsieur,


Nous nous référons à votre lettre du [_] 2017 concernant la facturation de médicaments administrés dans le cadre d’un traitement médical en ambulatoire.
Nous avons pris connaissance avec surprise de votre réclamation d’un montant de CHF [_]. Notre pratique de facturation n’a pas changé depuis des années et a toujours été acceptée par la CSS. Nous ne comprenons donc pas pourquoi vous nous présentez une telle réclamation sous cette forme et à ce stade.
Le calcul du montant réclamé n’est absolument pas compréhensible. Nous ne voyons pas quelles factures ni quels médicaments sont concernés. Nous n’entrons pas en matière par principe et de manière générale. De plus, nous ne partageons pas votre interprétation juridique. L’hôpital X conteste en ce sens toute prétention de remboursement de la part de la CSS. Toutes autres considérations ou contestations ultérieures sont expressément réservées.

Avec nos meilleures salutations


[Personne soussignée]


Passage en jaune uniquement s’il est pertinent
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