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H+ Fachseminar für JournalistInnen
	 Freitag, 21. November 2008, 9.00 – 14.00 Uhr, Hotel Kreuz, Saal Bovet, Bern

Séminaire spécialisé H+ pour journalistes
	 Vendredi le 21 novembre 2008, 9h00 – 14h00, Hôtel Kreuz, Salle Bovet, Berne

H+ Fachseminar: praktische Informationen für 
JournalistInnen
Séminaire spécialisé H+: informations nécessaires 
pour journalistes

	 Anmeldung / inscription:
	 Mit beiliegender Anmeldekarte per Post oder Fax
	 avec le talon d’inscription ci-joint par poste ou fax
	 Fax: 031 335 11 70
	 E-Mail: marie-anne.perrot@hplus.ch

	 Anmeldeschluss: Montag, 17. November 2008
	 Clôture des inscriptions: lundi 17 novembre 2008

	 Anreise mit öffentlichen Verkehrsmittel / accès:
	 Das H+ Fachseminar findet statt im Hotel Kreuz, Saal Bovet (1. OG).
	 Le séminaire spécialisé H+ pour journalistes se déroule à l’hôtel Kreuz, salle Bovet 
	 (1er étage).  

	 Adresse:
	 Hotel Restaurant Kreuz
	 Zeughausgasse 39/41
	 3000 Bern
	 Tel. 031 329 95 95
	 www.hotelkreuz-bern.ch

	 Ab Bahnhof Bern eine Station bis zur Haltestelle „Bärenplatz“ (Tram 3, 5, 9 oder 
	 Bus 12) und kurzer Spaziergang zum Hotel Kreuz. Zu Fuss vom Bahnhof bis zum 
	 Hotel Kreuz in ca. 10 Minuten.
	 Trams no. 3, 5, 9 ou bus no. 12 depuis la gare de Berne jusqu’au prochain arrêt  

«Bärenplatz» et courte ballade jusqu’à l’hôtel Kreuz. À pieds en 10 minutes de 
	 la gare de Berne jusqu’à l’hôtel Kreuz.

	 Sekretariat Fachseminar / secrétariat du séminaire:
	 H+ Spitäler der Schweiz / H+ Les Hôpitaux de Suisse
	 Geschäftsstelle 
	 Marie-Anne Perrot
	 Lorrainestrasse 4A
	 3013 Bern
	 Tel. 031 335 11 28
	 Fax 031 335 11 70
	 marie-anne.perrot@hplus.ch

Medizinische Qualität in Spitälern: Wer tut was?
Qualité médicale des hôpitaux: qui fait quoi?



H+ Fachseminar für JournalistInnen – Anmeldung
Séminaire spécialisé H+ pour journalistes – inscription
Medizinische Qualität in Spitälern: Wer tut was?
Qualité médicale des hôpitaux: qui fait quoi?

	 Freitag, 21. November 2008		  Vendredi le 21 novembre 2008
	 9.00-14.00 Uhr			   9h00-14h00
	 Hotel Kreuz, Saal Bovet, Bern		  Hôtel Kreuz, Salle Bovet, Berne

	
	 Anmeldeschluss: Montag, 17. November 2008
	 Clôture des inscriptions: lundi 17 novembre 2008

	 Ich melde mich für das Fachseminar an / Je participerai au séminaire spécialisé

	 Ich kann leider nicht teilnehmen / Je ne peux malheureusement pas participer

	 Ich kann leider nicht teilnehmen, wünsche aber die Zusendung der Dokumentation / 
	 Je ne peux malheureusement pas participer, mais je souhaite recevoir le dossier

Name / nom:	

Vorname / prénom:	

Medium / Institution:

Mass Media / institution:	

Adresse / adresse:	

PLZ, Ort / NPA, localité:	

Telefon / téléphone:	

E-Mail / courriel:	

	 Bitte diese Anmeldung per Post oder Fax (031 335 11 70) retournieren.
	 Veuillez s.v.p. retourner cette inscription par poste ou par fax (031 335 11 70).

	 Sekretariat Fachseminar / secrétariat du séminaire:
	 H+ Spitäler der Schweiz / H+ Les Hôpitaux de Suisse
	 Geschäftsstelle
	 Marie-Anne Perrot
	 Lorrainestrasse 4A
	 3013 Bern
	 marie-anne.perrot@hplus.ch

Medizinische Qualität in Spitälern: Wer tut was?

	 Am 7. August 2007 veröffentlicht comparis.ch eine schweizerische Rangliste von 
Akutspitälern, die auf der Zufriedenheit der PatientInnen basiert. Am 13. November 
2007 stellt die GPK des Ständerates in einem Brief an den Bundesrat fest, dass 

	 „im Bereich der Qualitätssicherung noch beträchtliches Optimierungspotenzial 
	 besteht und der Bund seine gesetzlichen Kompetenzen nicht konsequent genug 

nutzt.“ Sie bittet den Bundesrat, bis zum 18. August 2008 über den Stand der 
	 Qualitätssicherung Bericht zu erstatten.

	 Mittlerweile kümmern sich viele Köche um Qualität im Gesundheitswesen. Einige 
Namen von Organisationen: KiQ, IVQ, H+ qualité, outcome, sanaCert, etc. Selbst 

	 Fachleute haben den Überblick verloren. Was versteht man unter medizinischer 
Qualität in Spitälern und wie grenzt man sie ab vom Begriff der Patientensicherheit? 
Und schliesslich: Wer tut was? – Eines ist sicher: Mit der Einführung der Fallpau-
schalen als Bewertungsmodell für die Leistungen von Spitälern werden landesweit 
öffentlich vergleichbare Messungen der Behandlungsqualität plötzlich ein entschei-
dender Wettbewerbsfaktor…

Qualité médicale des hôpitaux: qui fait quoi?

	 Le 7 août 2007, comparis.ch a publié un classement national des hôpitaux de soins 
aigus fondé sur la satisfaction des patients. Le 13 novembre 2007, la commission de 
gestion du Conseil des Etats a relevé dans une lettre adressée au Conseil fédéral: 
«Dans le domaine de l‘assurance qualité le potentiel d‘optimisation est important et 
la Confédération n‘exploite pas suffisamment ses compétences légales.» Elle a donné 

	 au Conseil fédéral jusqu‘au 18 août 2008 pour rendre un rapport sur l‘assurance qualité. 

	 Entre-temps, les initiatives en matière de qualité dans le secteur de la santé se 
multiplient. Quelques noms d‘organisations: CIQ, IVQ, H+ qualité, sanaCert, etc. Les 
spécialistes eux-mêmes ne parviennent plus à avoir une vue d‘ensemble. Qu‘entend-
t-on par qualité médicale dans les hôpitaux et où se situe la frontière avec la sécurité 
des patients? Qui fait quoi, en fin de compte? – Une certitude: avec l‘introduction 

	 des forfaits par cas pour l‘évaluation des prestations des hôpitaux, les mesures 
	 comparables de la qualité des traitements publiées au niveau national deviendront 

tout à coup un facteur décisif pour la concurrence.

9.00	 Ankunft der Teilnehmenden & Begrüssungskaffee
	 Arrivée des participant & café

9.30	 Charles Favre (F): Begrüssung der Teilnehmenden durch den Präsidenten von H+
	 Accueil des participants par le président de H+

9.35	 Reinhard Voegele (D): Programm des Tages: Was können die Teilnehmenden erwarten?
	 Programme du jour: à quoi les participants peuvent-ils s’attendre?

9.40 	 Pierre-Yves Maillard (F): Wie sorgt der Gesundheitsdirektor für die medizinische Qualität des 
	 Universitätsspitals?
	 Quelle est l‘action d‘un directeur cantonal de la santé en faveur de la qualité médicale à l‘hôpital 
	 universitaire?

10.10	 Andreas Tobler (D): Medizinische Qualität und klinisches Risikomanagement – was tut das Inselspital?
	 Qualité médicale et gestion des risques cliniques: que fait l‘hôpital de l’Ile?

10.40	 Bernhard Wegmüller (D): Die 4 Qualitätsinstrumente von H+ und: Wer bemüht sich ausserdem um 
Qualität im Gesundheitswesen? Stand und Perspektiven.

	 Les quatre instruments de la qualité définis par H+: qui d‘autre se préoccupe de qualité dans le 
	 domaine de la santé? Situation et perspectives

11.10	 Kaffeepause / Pause café

11.40	 Paula Bezzola (D): Die Stiftung für Patientensicherheit und die medizinische Qualität in den Spitälern
	 La Fondation pour la sécurité des patients et la qualité médicale dans les hôpitaux

12.10	 Petra Busch und Thomas Straubhaar (D): KIQ und IVQ: vorher – die Fusion – nachher
	 CIQ et IVQ: avant – la fusion – après

12.40	 Alex Kupprecht (D): Die Strategie des Bundes für Qualität in Schweizer Spitälern
	 La stratégie de la Confédération pour la qualité des hôpitaux suisses

13.15	 Apéro riche

Nach jedem Programmpunkt können Fragen an die Referenten gestellt werden.
Après chaque point du programme vous avez la possibilité de poser des questions à l’intervenant/e.

Sprachen / langues 
Das Seminar findet in Hochdeutsch (D) und Französisch (F) statt. Es gibt eine Simultanübersetzung.
Les présentations et débats sont en français (F) et allemand (D) avec traduction simultanée.

Referenten / Intervenants
Pierre-Yves Maillard, Chef du Département de la santé et de l‘action sociale du canton de Vaud, Président de la CDS
Prof. Dr. Andreas Tobler, Ärztlicher Direktor, Inselspital Bern
Dr. Bernhard Wegmüller, Direktor H+ Die Spitäler der Schweiz, Bern
Paula Bezzola, stv. Geschäftsführerin Stiftung für Patientensicherheit
Dr. Petra Busch, Geschäftsführerin Nationale Koordinations- und Informationsstelle für Qualitätssicherung (KIQ)
Thomas Straubhaar, Gesundheits- und Fürsorgedirektion des Kantons Bern, stv. Amtvorsteher Spitalamt, 
Präsident Interkantonaler Verein für Qualitätssicherung und -förderung in den Spitälern (IVQ)
Alex Kupprecht, Ständerat Kanton Schwyz

H+ Fachseminar für JournalistInnen – Programm
Séminaire spécialisé H+ pour journalistes – programme


