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Comment les hopitaux romands garantiront-ils la sécurité des
patients lors de l'introduction des SwissDRG ?

L’exemple du programme « sécurité des patients » de la FHV
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Sécurité des patients : le contexte

Sensibilisation émergente de la profession (dix dernieres
annees).

Interventions d’améelioration : preuves émergentes
d’efficacite.

Développement des attentes de la population.

Volonté des établissements de la FHV de faire de la
sécurité des patients un theme prioritaire.
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Phase 1 : Sensibilisation - structure

Sensibilisation aupres des organes de la FHV et des
hopitaux.

Enquéte « climat sécurité patient ». Résultats :

— Points forts : travail d’équipe dans 'unité, apprentissage
organisationnel.

— A améliorer : réponse non-punitive a I'erreur, notification des
incidents.

Mise en place d’'un programme « sécurité des patients »

et d'une structure (comité de pilotage, conseil

scientifique, coordinateur dans chaque hopital).

Formation des coordinateurs « securité des patients ».



Stratégie du programme
« securité des patients »

/Amélimatbn\

Systéme &
structure

Mesure Culture




o 0

Phase 2 : amélioration

Groupe de travail « systeme de gestion des incidents ».

— Produit des recommandations de « meilleures pratiques » pour les
hopitaux.

« Groupe de travail « culture de la notification des incidents ».
— Produit des recommandations pour développer la notification en

s’appuyant sur une culture « équitable ».

« Check-list de sécurité chirurgicale.

— Visite de tous les blocs opératoires : état des lieux.

— Test de la check-list opératoire dans un bloc opératoire.

— Déploiement en cours.

» Collectif de travail « prévention des événements
indesirables lies au médicament ». Themes :
— ldentification des patients.
— Medicaments a haut risque. 5
— Préparation des médicaments dans l'unité de soins.
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Une culture organisationnelle
pour soutenir la sécurite

Capacite de la Historique de I'évolution des organisations
culture a soutenir

la sécurité
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Methodologie: Breakthrough Collaborative
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