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patients?
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Faits et chiffres
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Hopital de Schwyz,
une entreprise de la Fedération hospitaliere de
Schwyz

» Depuis le 01.01.2004 AP-DRG en vigueur pour toutes les
catégories de séjour [assurance de base, demi-privé, prive]
Indemnisation: - Baserate + supplément pour invest. (cf. 2012)

L, financement dual
- ainsi que la mise a disposition de capacités
pour les urgence, les soins intensifs, la
formation, etc.

» 2009: 6‘'300 cas stationnaires

e 2009: Case-Mix Index (CMI) = 0,825

e 2009: durée moyenne de séjour = 6.6 jours (prescription AP-
DRG: 6,7 jours)
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Affirmation principale
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Les enseignements de la gestion des risques sous le
regime des forfaits par cas. Menaces sur la securité des

patients? L

L‘exemple de
I‘'HOpital de Schwyz
montre que

la réponse est

Non!
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Systeme DRG

Spital Schwyz
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... passage d‘une forme d‘organisation fonctionnelle...

Soins
édecin
Ad

...aune orientation processus

Processus managériaux
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Conditions prealables
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Réseau
meédecins adressants,
spécialistes, institutions Spécialistes |

de soins ,post-aigus®,
cliniques et hopitaux I Homes
Hopital de Réadaptation
Schwyz

I Soins a domicile

Généralistes
(médecins adressants)

HOpitaux centraux
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Conditions prealables
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Mesurer la qualité des résultats,
puis piloter -

« Satisfaction des patients et du pers. (Mecon)

» Feebacks patients (sondage propre a I'hopital)
« Systeme d‘annonces CIRS

« Benchmark des réhospitalisations

« Satisfaction des médecins adressants [par ex.
sondage aupres des méd. de famille, plate-forme
avec les med. adressants (cercles de qualite),
participation aux urgences, communication]

 Benchmark grace aux sociétés de discipline
meédicale (chirurgie, médecine etc.)

 Benchmark (ex. respect de I'hygiene des mains)

Séminaire spécialisé de H+ pour les journalistes, Th. Aeschmann, 2 novembre 2010 10



Contenus

_ Spital Schwyz

-

Séminaire spécialisé de H+ pour les journalistes, Th. Aeschmann, 2 novembre 2010




Problématiques
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Les soucis pour les patients (conséguences sur les soins) sont...

» Dispensation habituelle des soins:

> pression sur les durées de séjour (part. assurés en complémentaire)
> |es institutions en aval n‘ont pas de places disponibles

e |nsuffisance de soins

> restrictions dans les prestations
> bloody exits

> selection des risques

> rehospitalisations

e Exces de soins

> multiplication des diagnostics
et prestations

* Financement
> rationnement occulte
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Expériences
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SwissDRG
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Prét depuis longtemps...

L‘Hopital de Schwyz est le seul établissement
du pays a avoir mis en ceuvre le financement
par DRG de maniéere a ce que les honoraires
de médecins dépendent des DRG dans
I‘assurance de base et complémentaire.

* Les DRG ne changent rien pour les patients!

» Le lien entre la médecine et I'économie n‘a
pas d‘inconvénients pour les patients (et les
collaborateurs). Le systeme DRG est une
philosophie d‘entreprise.

Le passage a SwissDRG se fera sans
probléme.
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Je vous remercie de
votre attention

www.spital-schwyz.ch
thomas.aeschmann@spital-schwyz.ch
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