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Programme

• Introduction
• Standards de thérapie, lignes directrices, 

recommandations, Evidence based Medicine (EBM)
• Gestion des risques ; culture du traitement des erreurs et 

teamtraining
• Mesures de garantie et d’amélioration de la qualité
• Exemples de l‘hôpital de l‘Ile
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Sécurité des patients et gestion des risques

Amalberti R et al. Ann Intern Med 2005, 142:756-64
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Amalberti R et al. Ann Intern Med 2005, 142:756-64

Sécurité des patients et gestion des risques
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Qualité
„mauvaise” “bonne”

Lilford R et al. Lancet 2004, 363:1147-54

Gestion de la qualité ?
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« mauvaise » « bonne »

Lilford R et al. Lancet 2004, 363:1147-54

Gestion de la qualité !

Qualité
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Traditionell
Denken und Handeln in Funktionen

(Pflege, Ärzte, Physiotherapie, 
Administration, … )

Etienne M. TQM-Leitfaden für Spitäler, 2005:49

Traditionnel
Penser et agir en termes de fonctions

(soins, médecins, physiothérapie, 
administration, …)

Culture : le virage à 180°

Basé sur les processus
Penser et agir en termes de processus

(le patient et son parcours dans l‘hôpital)
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Programme

• Introduction
• Standards de thérapie, lignes directrices, 

recommandations, Evidence based Medicine (EBM)
• Gestion des risques; culture du traitement des erreurs et 

team training
• Mesures de garantie et d’amélioration de la qualité
• Exemples de l’hôpital de l’Ile
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Standards de thérapie, lignes directrices, 
recommandations, Evidence based Medicine (EBM)

• Les sociétés professionnelles élaborent des standards de 
thérapie, des recommandations

• Les publications au sujet de la sécurité des patients ou
des erreurs sont rendues publiques

• Congrès nationaux et internationaux
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Direction médicale, Inselspital Berne

Programme

• Introduction
• Standards de thérapie, lignes directrices, 

recommandations, Evidence based Medicine (EBM)
• Gestion des risques ; culture du traitement des 

erreurs et teamtraining
• Mesures de garantie et d‘amélioration de la qualité
• Exemples de l’hôpital de l’Ile
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Sécurité des patients = Gestion des risques cliniques

Gestion des risques globales

Gestion des risques
du point de vue de la
gestion d‘entreprise

Vigilance

concernant

les 

médicaments

EBKE1 SE2

Gestion des 

risques

cliniques

proactive

Gestion des risques cliniques

Culture
1EBKE = saisie et traitement des événements critiques, cf. CIRS 
2SE = événements graves
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L’analyse des risques systémique fait partie de la 
stratégie des risques
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Cultures

Culture de la culpabilité
« Culture of blame »

Culture du traitement
des erreurs

Culture des risques

Culture « no-fault »

Culture de la 
confiance

Sécurité
des patie

nts
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Culture du traitement des erreurs

• Reconnaître l‘inévitabilité des erreurs

• Séparation de l‘erreur et de la culpabilité

• Reconnaître le facteur humain

• Documentation et analyse d’erreurs
Introduction de CIRS / EBKE
Analyse d’incidents selon le London protocol (www.csru.org.uk; 
www.patientensicherheit.ch)
Discussions interdisciplinaires de cas
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Recensement et traitement des évènements critiques (RTEC) / 
ClRS : Confusion de médicaments
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Recensement et traitement des évènements critiques (RTEC) / 
ClRS : Confusion de médicaments

Emballage neuf



Qualité médicale et gestion des risques cliniques / Prof. A. Tobler 18

Direction médicale, Inselspital Berne

Programme

• Introduction
• Culture du traitement des erreurs et teamtraining
• Standards de thérapie, lignes directrices, 

recommandations, Evidence based Medicine (EBM)
• Gestion des risques
• Mesures de garantie et d’amélioration de la qualité
• Exemples de l’hôpital de l’Ile
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Mesures de garantie et d’amélioration de la qualité

• Audits internes et externes
• Peer review
• Cercle de qualité
• Mesures de qualité
• Benchmarking interne et externe
• Discussions dans les sociétés professionnelles concernées
• Les processus sont remis en question et soumis à un processus

d‘amélioration permanent
• Les indicateurs de qualité sont définis et documentés (par ex. 5% 

max. de l’ensemble des patients peuvent être atteints d’infection
nosocomiale)
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Programme

• Introduction
• Culture du traitement des erreurs et teamtraining
• Standards de thérapie, lignes directrices, 

recommandations, Evidence based Medicine (EBM)
• Gestion des risques
• Mesures de garantie et d‘amélioration de la qualité
• Que fait l’hôpital de l’Ile?
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Que fait l’hôpital de l’Ile : quatre points principaux
dans la gestion de la qualité

• Processus
• Sécurité des patients et gestion du risque
• Indicateurs ( benchmarking, résultats)  

The EFQM Excellence Model

Leader-
ship

People

Policy
Strategy

Partnership
Resources

Pro-
cesses

People
Results

Customer
Results

Society
Results

Key
Perfor-
mance
Results

Innovation and learning

ResultsEnablers
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Que fait l‘hôpital de l‘Ile? Mesures pour l’amélioration
de la sécurité des patients

Exemples
• Optimisation de la sécurité dans le maniement intraveineux des 

cytostatiques

• Contrôle bedside électronique des prises de sang et de 
l’administration des produits sanguins

• Examens radiologiques adaptés pour les enfants

• Désinfection des mains
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Que fait l‘hôpital de l‘Ile? - Optimisation de la sécurité dans le 
maniement intraveineux des cytostatiques

CATO®: Software basé sur une banque de données pour une 
production de solutions cytostatiques contrôlant le poids

Pour patients
Pour collaborateurs

Set Cyto
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Administration de produits sanguins à l’aide de 
l‘électronique

appareil de lecture de code-
barres

bracelet de patient

produit sanguin
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Radiologie pédiatrique
– exigences spéciales relatives à la radioprotection

• Dimensions basses des patients
• Sensibilité aux rayons X élevée
• Espérance de vie élevée („Reste de la 

durée de vie“)
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DoseWatchers (monitoring de l’exposition informatisé en radiologie
pédiatrique)

Situation de départ

2004 introduction du traitement digital de l‘image à l’hôpital 
de l’Ile

Renouvellement ou équipement additionnel des 
installations radiologiques de l‘hôpital pour enfants dans le 

but...

...d’utiliser la technologie en radiologie digitale pour la 
saisie systématique des données concernant les doses.
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DoseWatchers (monitoring de l’exposition informatisé en radiologie
pédiatrique)

Résultat

En contrôlant la dose tout 
en conservant la qualité
d’image du diagnostic, 
celle-ci a 
systématiquement pu être
réduite de 90% !
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Programme de surveillance de l‘hygiène de l‘hôpital

98 / 00 – à ce jourStatistiques de tous les germes multirésistants, typification
moléculaire MRSA

Résistance aux
antibiotiques

05 – à ce jourChirurgie viscérale (Colon)

10/07
08- à ce jour

Pilote : Oncologie, IntensivR-Nord
Hôpital entier

Bactériémie

04- à ce jourConsommation pour la clinique Insel (Projet CHUV)Antibiotiques

00-04 / 08 – à ce
jour
08 – à ce jour

Decolonisation MRSA, MRSA Canton de BE
Screening ESBL, ESBL Canton de BE

Projets

Par anCompliance InselHygiène des mains

10/07OncologieMycoses

95-04; 08 – à ce
jour

Orthopédie (Crude, + thérapie anti-infectieuse)

95-04, 08 – à ce
jour

Chirurgie vasculaire (Rate, + thérapie anti-infectieuse)

10/02 – à ce jourChirurgie cardiaque (Sternotomie)Infections des plaies

Par anEtude de prévalence l‘hôpital de l‘IleTaux d’infection
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Désinfection des mains

• Jusqu’à 14% de l‘ensemble des patients hospitalisés en 
soins aigus peuvent être atteints d‘infections nosocomiales

–70 000 patients / an
–Coûts additionnels de 240 millions CHF
–300 000 jours supplémentaires passés en hôpital

• Les infections nosocomiales peuvent être réduites de 30 à
60% par une désinfection des mains appropriée
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Résultats de la campagne de désinfection des mains 2006
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Compliance en matière de désinfection des mains à l’hôpital de l’Ile
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