Séminaire specialisé H+ pour journalistes, 21 novembre 2008

Qualité médicale et gestion des risques cliniques :
gue fait I’'hopital de I'lle ?
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Prof. A. Tobler, Directeur médical



Direction médicale, Inselspital Berne

Programme

e |ntroduction

o Standards de thérapie, lignes directrices,
recommandations, Evidence based Medicine (EBM)

o Gestion des risques ; culture du traitement des erreurs et
teamtraining

 Mesures de garantie et d'amélioration de la qualité
 Exemples de I'hopital de I'lle
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Sécurité des patients et gestion des risques
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Amalberti R et al. Ann Intern Med 2005, 142:756-64
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Sécurité des patients et gestion des risques

No limitation in production [ —> Increasing safety margins

—> Becoming a team player

Excessive autonomy of actors

Craftsman’s attitude ':;;fg ;‘:ﬁtt;gosgion @
Ego-centered safety protections, vertical conflicts :::f ﬁ:gﬁzg;e:jﬁorsement
Loss of visibility of risk —> ';;:gggﬁi g
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Gestion de la qualite ?
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,mauvaise” _ “bonne”
Qualite

Lilford R et al. Lancet 2004, 363:1147-54
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Gestion de la qualité !

__l_

S S — - -

« mauvaise » « bonne »
Qualite

Lilford R et al. Lancet 2004, 363:1147-54
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Culture : le virage a 180°

Traditionnel
Penser et agir en termes de fonctions
(soins, médecins, physiothérapie,
administration, ...)

altung
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Basé sur les processus
Penser et agir en termes de processus
(le patient et son parcours dans I‘hopital)

Etienne M. TQM-Leitfaden fur Spitaler, 2005:49
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Direction médicale, Inselspital Berne

Programme

e |ntroduction

« Standards de thérapie, lignes directrices,
recommandations, Evidence based Medicine (EBM)

o Gestion des risques; culture du traitement des erreurs et
team training

 Mesures de garantie et d'amélioration de la qualité
 Exemples de I'hopital de I'lle
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Standards de thérapie, lignes directrices,
recommandations, Evidence based Medicine (EBM)

* Les societés professionnelles élaborent des standards de
thérapie, des recommandations

* Les publications au sujet de la sécurité des patients ou
des erreurs sont rendues publigues

o Congres nationaux et internationaux
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Medizin
Meédecine
Medicina Medizinische Fachgesellschaften

Problemkreis wurde von einem der Experten in einem

Anwendung VOD nie der— Bericht zusammengefasst und der Plenarversamm-

lung vorgestellt. Der Prisident der Gruppe verfasste
molekularen Hep arinen in der Folge ein Konsensusdokument, welches von
allen Mitgliedern der Expertengruppe genehmigt
wurde. Zu guter Letzt wurden diese Dokumente von

in Vier um Stritte nen den Vorstinden der Schweizerischen Gesellschatten

.. . . ﬁ%r Angiologie und fur Phlebologie gutgeheissen,
klinischen Situationen Rilfwmitel un Kenafels sl 2wingende Vorschr
sy » . ten betrachtet werden.
(Immobilisation mit
Gipsverband, Kniearthro- Gemicho cmmiotamen e
SkOple’ SCh)vvangerSChaft ? E[?;g”l:ﬁi%es;ellung im Gipsverband der unteren
und Reisen

Extremitéit wird bei Frakturen und Weichteilver-
Stellungnahme einer Schweizerischen Expertengruppe’

! Prof. H. Bounameaux, Genéve [Vorsieher);

Dr. med. W. Blattler, Ziirich: Dr. 5. Chimchila-Chevili, Lugano;
Schiveizerische Gesellschaft fiir Angiologie, Dr. med. R. Eichlisberger, Arlesheim; PD Dr D. Hayoz, Lausanne;
Schweizerische Gesellschaft fiir Phlebologie Prof. K. Jiger, Basel; Prof. R. Koppensteiner, Ziirich;

Prof. F. Mahler, Bern; Dr. H. Stricker, Locarno;
Dr. med. J. Vogel, 5iders; PD Dr. Dr. W. Wulllemin, Luzern.
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Programme

e |ntroduction

o Standards de thérapie, lignes directrices,
recommandations, Evidence based Medicine (EBM)

 Gestion des risques ; culture du traitement des
erreurs et teamtraining

 Mesures de garantie et d‘amélioration de la qualité
 Exemples de I'hopital de I'lle
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Sécurité des patients = Gestion des risques clinigues

Gestion des risques globales

4 17 U T

Gestion des risques cliniques

Gestion des risques Gestion des

du point de vue de la| | V'9"@"°® | gy SE? risques

gestion d‘entreprise | | concernant STAGUEE
es proactive

meédicaments

Culture

IEBKE = saisie et traitement des événements critiques, cf. CIRS
2SE = événements graves
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L’analyse des risques systemique fait partie de la
stratégie des risques

ORGANISATION CONTEIBUTORY

CARE DEFENCES/
& FACTORS r
MANAGEMENT  INFLUENCING DELIVERY, ~ BARRIERS
ULTURL PRACTICE
_-I_Enql.}‘#:mment of Unsafe Acts I I I
actors
L Team Factors |l
Management I
Df:]ifjm | Individual Errors

Organisational (staff) Factors

Processes Task Factors I .
£
(o Patient Factors . Violations l I

LATENT %RRUR & ACTIVE
FAILURES VIOLATION FAILURES
PRODUCING
CONDITIONS

Taylor-Adams §, Vincent C. System  ——
analysis of clinical incidents:

the London Protocol. Clin Risk.
2004;10:211-20.
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Cultures

des erreurs
Culture de la

confiance

Culture de la culpabilite
« Culture of blame »

Culture « no-fault »
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Culture du traitement des erreurs

e Reconnaitre l'inévitabilité des erreurs
o Seéparation de l‘erreur et de la culpabilité
» Reconnaitre le facteur humain

 Documentation et analyse d’erreurs
»Introduction de CIRS / EBKE

»Analyse d’'incidents selon le London protocol (www.csru.org.uk;
www.patientensicherheit.ch)

»Discussions interdisciplinaires de cas
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Recensement et traitement des évenements critiques (RTEC) /
CIRS : Confusion de médicaments

Naloxon OrPha® Nalbuphin OrPha

(Na\oxonhydmchlorid) (Nalbuphinhydrochlorid)

0,4 mg/ml injektionsidsung . _ 20 mg/2 ml Injektionslosung
10 Ampullenzuimi ?

Analgetikum

Zur i, 1.m. und s.c. Inj 2 ml enrhalten

1 mi enthalt: . 20 mg Malbuphini hydrochlaridum,

0,4 mg Naloxonhydrochion bl ‘- natrii citras, acidum citricum anhydricum,
MM.ESW fue "215 ST N natrii chloridum, Aqua ad inject

Bel Raumtemperatur {15 bi sn Ber Raumtemperatur (15-25°C) vor Licht
Licht geschutzt aufbewahre s geschutzt aufbewahren
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Recensement et traitement des évenements critiques (RTEC) /
CIRS : Confusion de médicaments

Emballage neuf

"8 Naloxon OrPha - Nalb '
(Naloxonhydrochlorid) (Naibuph}r{ yrolcrl-]o;%rpha
0.4 mg/ml Injektionslésung _ 20 mMg/2 ml Injektionslésung

Analgetikum

;DAm len zu 2 mi

uriv., im.unds.c, Injektion
2 ml enthalten:
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Direction médicale, Inselspital Berne

Programme

e Introduction
e Culture du traitement des erreurs et teamtraining

o Standards de thérapie, lignes directrices,
recommandations, Evidence based Medicine (EBM)

e Gestion des risgues
« Mesures de garantie et d’amélioration de la qualité
 Exemples de I'hopital de I'lle
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Mesures de garantie et d’amélioration de la qualite

* Audits internes et externes

 Peerreview

e Cercle de qualité

 Mesures de qualité

 Benchmarking interne et externe

» Discussions dans les sociéetés professionnelles concernées

* Les processus sont remis en question et soumis a un processus
d‘amélioration permanent

* Les indicateurs de qualité sont définis et documentés (par ex. 5%
max. de I'ensemble des patients peuvent étre atteints d’infection
nosocomiale)
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Programme

e |Introduction
e Culture du traitement des erreurs et teamtraining

o Standards de thérapie, lignes directrices,
recommandations, Evidence based Medicine (EBM)

o Gestion des risgues
 Mesures de garantie et d‘amélioration de la qualité

 Que fait I’'hopital de I'lle?
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Que fait ’hopital de I'lle : quatre points principaux
dans la gestion de la qualité

* Processus
» Securité des patients et gestion du risque
e Indicateurs (= benchmarking, résultats)

The EFQM Excellence Model
b N Y] V] S ———

P People P
People Results
Key
Leader- Policy Pro- Customer Perfor-
ship Strategy cesses Results mance
Results

Partnershi Society
Resources

nnovation and %TRATEGIE
QUALITATSMANAGEMENT
INSELSPITAL, BERN
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Que fait I'hopital de I'lle? Mesures pour 'amélioration
de la sécurité des patients

Exemples
« Optimisation de la sécurité dans le maniement intraveineux des
cytostatiques

« Contrble bedside électronique des prises de sang et de
I'administration des produits sanguins

 Examens radiologiques adaptés pour les enfants

 Deésinfection des mains
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Que fait I'hopital de I'lle? - Optimisation de la sécurité dans le
maniement intraveineux des cytostatiques

Set Cyto CATO®: software basé sur une banque de données pour une
production de solutions cytostatiques controlant le poids

N

Pour collaborateurs
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Administration de produits sanguins a l'aide de
I‘électronique

produit sanguinj

appareil de lecture de code-
barres

bracelet de patiena
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Radiologie pédiatrique

 Dimensions basses des patients
» Sensibilité aux rayons X élevée

 Espérance de vie élevée (,Reste de la
durée de vie")
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DoseWatchers (monitoring de I'exposition informatisé en radiologie
pédiatrique)

Situation de départ

2004 introduction du traitement digital de lI'image a I'hopital

de I'lle D

Renouvellement ou equipement additionnel des
Installations radiologiques de I'hopital pour enfants dans le
but...

...dutiliser la technologie en radiologie digitale pour la
saisie systématique des données concernant les doses.
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DoseWatchers (monitoring de I'exposition informatisé en radiologie
pédiatrique)

Résultat

En controlant la dose tout
en conservant la qualité
d’image du diagnostic,
celle-ci a
systématiquement pu étre
réeduite de 90% !
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Programme de surveillance de I'hygiene de [‘'hopital

Taux d’infection

Infections des plaies

Bactériémie

Mycoses
Hygiene des mains

Résistance aux
antibiotiques

Projets

Antibiotiques

Etude de prévalence I'hopital de I'lle

Chirurgie cardiaque (Sternotomie)

Chirurgie vasculaire (Rate, + thérapie anti-infectieuse)
Chirurgie viscérale (Colon)

Orthopédie (Crude, + thérapie anti-infectieuse)

Pilote : Oncologie, IntensivR-Nord
Hopital entier

Oncologie
Compliance Insel

Statistiques de tous les germes multirésistants, typification
moléculaire MRSA

Decolonisation MRSA, MRSA Canton de BE
Screening ESBL, ESBL Canton de BE

Consommation pour la clinique Insel (Projet CHUV)
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Désinfection des mains

« Jusqu’'a 14% de I'ensemble des patients hospitalisés en
S0Iins aigus peuvent étre atteints d‘infections nosocomiales

—70 000 patients / an
—Codts additionnels de 240 millions CHF
—300 000 jours supplémentaires passes en hopital

 Les infections nosocomiales peuvent étre reduites de 30 a
60% par une désinfection des mains appropriée
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Résultats de la campagne de desinfection des mains 2006

100%-
O 2005
90%-
° 00 2006
80%-
200 2% 67% 68%
0 58% S0 59%
60%‘ /!////Z 0,
wy 5194 54%
(VA
50% 4%
40%+7 | |
30%+1
20% 1]
10%+1
0%_‘_ -
Personnel Médecins Aide- Personnel en Total
soignant soignants/es physiothérapie

et en radiologie
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Compliance en matiere de désinfection des mains a I’hopital de I'lle

02005 @2006 @2007 m2008

G2%

Total

Chirurgie

Medizin

Padiatrie

Pflegeberufe

Arzte
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